BATme

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur samtliche Geschaftsbeziehungen der ATRIVIO GmbH
(.Anbieter"], bei denen Kunden SaaS-Dienste, Software, Beratungsleistungen, Installationsleistungen oder
sonstige Sachen, Rechte oder Leistungen zur Verfligung stellt. Der Anbieter ist nur auf der Grundlage dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen zu einer Geschaftsbeziehung mit dem Kunden bereit.
Entgegenstehende Bestimmungen in Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Kunden finden keine
Anwendung und zwar auch dann nicht, wenn der Anhieter solchen Bestimmungen im Einzelfall nicht
ausdrucklich widerspricht.

Der Anbieter behalt sich das Recht var, diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen jederzeit und ohne
Nennung von Grunden zu andern. Die geanderten Allgemeinen Geschaftsbedingungen werden den Kunden
bekanntgegeben und gelten als akzeptiert, wenn Sie diesen nicht innerhalb von zwei Wachen nach
Bekanntgabe widersprechen. Bei der Bekanntgabe der geanderten Allgemeinen Geschaftsbedingungen wird
der Anbieter auf die Zweiwochenfrist und die Folge der Nichterhebung eines Widerspruchs hinweisen.

Alle Verweisungen auf die Geltung gesetzlicher Vorschriften haben lediglich klarstellenden Charakter.

Oie gesetzlichen Vorschriften gelten daher auch ohne eine derartige Kklarstellung, soweit sie durch diese
AGB nicht unmittelbar abbedungen werden.
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A. Allgemeine Vertragsbedingungen

Auf samtliche vom Anbieter abgeschlossenen Vertrage finden die folgenden allgemeinen Bestimmungen

Anwendung:
1 Vergatung, Zahlung, Leistungsschutz, Termine
11 Soweit nichts anderes vereinbart ist, wird die Vergutung nach Aufwand zu den bei Vertragsschluss

allgemein gultigen Preisen des Anhieters berechnet. Vergutungen sind grundsatzlich Netto-Preise zuzuglich
gesetzlich anfallender Umsatzsteuer.

Der Anbieter kann monatlich abrechnen. Werden Leistungen nach Aufwand vergutet, dokumentiert der
Anbieter die Art und Dauer der Tatigkeiten und Ubermittelt diese Dokumentation mit der Rechnunag.

12 Alle Rechnungen sind grundsatzlich spatestens 14 Ralendertage nach Zugang frei Zahlstelle ohne
Abzug zu zahlen.

13 Oer Kunde kann wegen Mangeln nur aufrechnen oder Zahlungen zurtckbehalten, soweit ihm
tatsachlich Zahlungsanspruche wegen Sach- oder Rechtsmangeln der Leistung zustehen. Wegen sonstiger
Mangelanspruche kann der Kunde Zahlungen nur zu einem unter Bertucksichtigung des Mangels
verhaltnismafligen Teil zurtckbehalten. Ziffer 4.1 gilt entsprechend. Der Kunde hat kein
Zurlickbehaltungsrecht, wenn sein Mangelanspruch verjahrt ist. Im Ubrigen kann der Kunde nur mit
unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen aufrechnen oder eine Zurickbehaltung
ausuben.

14 Oer Anbieter behalt sich das Eigentum und einzuraumende Rechte an den Leistungen bis zur
vollstandigen Bezahlung der geschuldeten Vergutung vaor, berechtigte Mangeleinbehalte gemaf3 Ziffer 1.3.
Satz 2 werden berucksichtigt. Weiterhin behalt sich der Anbieter das Eigentum vor bis zur Erfullung aller
seiner Anspruche aus der Geschaftsbeziehung mit dem Kunden.

Der Anbieter ist berechtigt, fur die Dauer eines Zahlungsverzugs des Kunden diesem die weitere Nutzung
der Leistungen zu untersagen. Dieses Recht kann der Anbieter nur fur einen angemessenen
Zeitraumgeltend machen, in der Regel hochstens fur 6 Maonate. Darin liegt kein Rucktritt vom Vertrag. § 449
Abs. 2 BGB bleibt unberuhrt.

Geben der Kunde oder dessen Abnehmer die Leistungen zuruck, liegt in der Entgegennahme der Leistungen
kein Rucktritt des Anbieters, auf3er er hat den Rucktritt ausdrucklich erklart. Gleiches gilt fur die Pfandung
der Varbehaltsware oder von Rechten an der Vorbehaltsware durch den Anbieter.

Gegenstande unter Eigentums- oder Rechtsvarbehalt darf der Kunde weder verpfanden noch
sicherungsubereignen. Dem Kunden ist nur als Wiederverkaufer eine Weiterverauflerung im gewahnlichen
Geschaftsgang unter der Bedingung gestattet, dass dem Anbieter vom Kunden dessen Anspriiche gegen
seine Abnehmer im Zusammenhang mit der Weiterveraufierung wirksam abgetreten worden sind und der
Kunde seinem Abnehmer das Eigentum unter Vorbehalt der Zahlung Ubertragt. Der Runde tritt durch den
vorliegenden Vertragsabschluss seine kunftigen Anspriche im Zusammenhang mit solchen Verauf3erungen
gegen seine Abnehmer sicherungshalber an den Anbieter ab, der diese Abtretung hiermit annimmt.

Soweit der Wert der Sicherungsrechte des Anbieters die Hohe der gesicherten Anspriuche um mehr als 20 %
Ubersteigt, wird der Anbieter auf Wunsch des Kunden einen entsprechenden Anteil der Sicherungsrechte
freigeben.

15 Der Kunde ist verpflichtet, bei einer zulassigen Ubertragung von Nutzungsrechten an Lieferungen
und Leistungen dem Empfanger deren vertraglich vereinbarte Beschrankungen aufzuerlegen.

16 Gleicht der Kunde eine fallige Forderung zum vertragsgemafien Zahlungstermin ganz oder teilweise
nicht aus, kann der Anbieter vereinbarte Zahlungsziele fur alle Forderungen widerrufen. Der Anbieter ist
ferner berechtigt, weitere Leistungen nur gegen Vorkasse oder gegen Sicherheit durch
Erfullungsburgschaft eines in der Eurapaischen Union zugelassenen Rreditinstituts oder Kreditversicherers
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vorzunehmen. Die Vorkasse hat den jeweiligen Abrechnungszeitraum oder - bei Einmalleistungen - deren
Vergutung zu umfassen.

17 Bei wirtschaftlichem Unvermogen des Kunden, seine Pflichten gegentuber dem Anbieter zu erfullen,
kann der Anbieter bestehende Austauschvertrage mit dem Kunden durch Rucktritt,
Dauerschuldverhaltnisse durch Rundigung fristlos beenden, auch bei einem Insolvenzantrag des Kunden. §
321 BGB und § 112 InsO bleiben unberuhrt. Der Kunde wird den Anbieter fruhzeitig schriftlich tber eine
drohende Zahlungsunfahigkeit informieren.

18 Feste Leistungstermine sollen ausschlieflich ausdracklich in dokumentierter Form vereinbart
werden. Oie Vereinbarung eines festen Leistungstermins steht unter dem Vorbehalt, dass der Anbieter die
Leistungen seiner jeweiligen Vaorlieferanten rechtzeitig und vertragsgemaf erhalt.

13 Die Arbeitszeit des Anbieters ist grundsatzlich an Werktagen von Montag bis Donnerstag von 8.30
bis 17.30 Uhr, Freitag von 8:30 bis 14:00 Uhr. Soweit zur rechtzeitigen Auftragserfullung Leistungen
auBerhalb der normalen Arbeitszeit erforderlich werden und diese mit dem Kunden abgestimmt sind, gelten
folgende Zuschlage auf die Tages- bzw. anteiligen Stundenhonorare:

werktags his 24:00 Uhr 25%
werktags von 24:00 bis 8:00 Uhr 50%
samstags 50%
sonn- / feiertags 100%

110 Die Fahrzeiten jedes Mitarbeiters werden nach Preisliste berechnet; als Obergrenze je Reise [Hin-
und Ruckfahrt) werden 250,- € netto vereinbart. Sonstige Fahrt- und Ubernachtungskosten sowie
reisebedingte Nebenkaosten werden gegen Nachweis in der tatsachlichen Hohe verrechnet. Tagesspesen
werden in gesetzlicher Hohe erhoben. Bei Einsatz eigener Kraftfahrzeuge des Anbieters werden 1,00 € netto
pro km, bei Einsatz eines Mietwagens die entstehenden Kosten ohne Zuschlag berechnet.

2 Zusammenarbeit, Mitwirkungspflichten, Vertraulichkeit

21 Runde und Anbieter benennen jeweils einen verantwortlichen Ansprechpartner. Die Kommunikation
zwischen dem Kunden und dem Anbieter erfolgt, soweit nichts anderes vereinbart ist, Uber diese
Ansprechpartner. Bie Ansprechpartner haben alle mit der VertragsdurchfUhrung zusammenhangenden
Entscheidungen unverzuglich herbeizufthren. Bie Entscheidungen sind verhindlich zu dokumentieren.

2.2 Der Kunde ist verpflichtet, den Anbieter soweit erforderlich zu unterstutzen und in seiner
Betriebssphare alle zur ordnungsgemafien Auftragsausfuhrung erforderlichen Voraussetzungen zu
schaffen. Dazu wird er insbesondere notwendige Informationen zur Verflugung stellen und nach Moglichkeit
einen Remotezugang auf das Kundensystem ermaglichen. Soweit aus Sicherheitsgrinden oder sonstigen
Grunden ein Remotezugang nicht moglich ist, verlangern sich davon betroffene Fristen angemessen; fur
weitere Auswirkungen werden die Vertragspartner eine angemessene Regelung vereinbaren. Der Kunde
sorgt ferner dafur, dass fachkundiges Personal fur die Unterstiutzung des Anbieters zur Verflugung steht.

Soweit im Vertrag vereinbart ist, dass Leistungen vor Ort beim Kunden erbracht werden konnen, stellt der
Kunde auf Wunsch des Anbieters unentgeltlich ausreichende Arbeitsplatze und Arbeitsmittel zur Verfugung.

2.3 Soweit nichts anderes vereinbart ist, wird der Kunde fur eine ordnungsgemafie Datensicherung und
Ausfallvorsorge fur Daten und Komponenten (etwa Hardware, Software) sorgen, die deren Art und
Bedeutung angemessen ist.

24 Oer Kunde hat Mangel unverzuglich in nachvollziehbarer und detaillierter Form unter Angabe aller
fur die Mangelerkennung und -analyse zweckdienlichen Informationen schriftlich zu melden. Anzugeben
sind dabei insbesondere die Arbeitsschritte, die zum Auftreten des Mangels gefuhrt haben, die
Erscheinungsform sowie die Auswirkungen des Mangels. Soweit nichts anderes vereinbart ist, werden dafur
die entsprechenden Faormulare und Verfahren des Anbieters verwendet.
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2.5 Oer Kunde wird den Anbieter bei Prufung und Geltendmachung von Ansprichen gegenuber anderen
Beteiligten im Zusammenhang mit der Leistungserbringung angemessen auf Anforderung unterstutzen.
Dies gilt insbesondere fur Ruckgriffsanspruche des Anbieters gegen Vorlieferanten.

2.6 Die Vertragspartner sind verpflichtet, uber Geschafts- und Betriebsgeheimnisse sowie Uber
sonstige als vertraulich bezeichnete Informationen, die im Zusammenhang mit der Vertragsdurchfuhrung
bekannt werden, Stillschweigen zu wahren. Die Weitergabe solcher Informationen an Personen, die nicht an
dem Abschluss, der Durchfuhrung oder Abwicklung des Vertrags beteiligt sind, darf nur mit schriftlicher
Einwilligung des jeweils anderen Vertragspartners erfolgen. Soweit nichts anderes vereinbart ist, endet
diese Verpflichtung nach Ablauf von funf Jahren nach Bekanntwerden der jeweiligen Information, bei
Dauerschuldverhaltnissen jedoch nicht vor deren Beendigung.

Die Vertragspartner werden diese Verpflichtungen auch ihren Mitarbeitern und eventuell eingesetzten
Dritten auferlegen.

2.7/ Oen Vertragspartnern ist bekannt, dass eine elektronische und unverschlusselte Kormmunikation
(z.B. per E-Mail] mit Sicherheitsrisiken behaftet ist. Bei dieser Art der Kommunikation werden sie daher
keine Anspruche geltend machen, die durch das Fehlen einer Verschllsselung begrundet sind, au3er soweit
zuvor eine Verschlusselung vereinbart worden ist.

3. Storungen bei der Leistungserbringung

31 Wenn eine Ursache, die der Anbieter nicht zu vertreten hat, einschlieBlich Streik oder Aussperrung,
die Termineinhaltung beeintrachtigt (,Storung"], verschieben sich die Termine um die Dauer der Starung,
erforderlichenfalls einschliefllich einer angemessenen Wiederanlaufphase. Ein Vertragspartner hat den
anderen Vertragspartner Uber die Ursache einer in seinem Bereich aufgetretenen Stérung und die Dauer der
Verschiebung unverzuglich zu unterrichten.

3.2 Erhoht sich der Aufwand aufgrund einer Storung, kann der Anbieter auch die Vergutung des
Mehraufwands verlangen, auf3er der Kunde hat die Stérung nicht zu vertreten und deren Ursache liegt
auflerhalb seines Verantwortungsbereichs.

3.3 Wenn der Kunde wegen nicht ordnungsgemafier Leistung des Anhieters vom Vertrag zurlicktreten
und / ader Schadensersatz statt der Leistung verlangen kann oder solches hehauptet, wird der Kunde auf
Verlangen des Anbieters innerhalb angemessen gesetzter Frist schriftlich erklaren, ob er diese Rechte
geltend macht oder weiterhin die Leistungserbringung winscht. Bei einem Rucktritt hat der Kunde dem
Anbieter den Wert zuvor bestehender Nutzungsmaglichkeiten zu erstatten; gleiches gilt fur
Verschlechterungen durch bestimmungsgemafien Gebrauch.

Gerat der Anbieter mit der Leistungserbringung in Verzug, ist der Schadens- und Aufwendungsersatz des
Kunden wegen des Verzugs fur jede vollendete Woche des Verzugs beschrankt auf 0,5 % des Preises fur
den Teil der vertraglichen Leistung, der auf Grund des Verzugs nicht genutzt werden kann. Die
Verzugshaftung ist begrenzt auf insgesamt hochstens 5 % der Vergutung fur samtliche, vom Verzug
betroffene vertragliche Leistungen; bei Dauerschuldverhaltnissen bezogen auf die Vergutung fur die jeweils
betroffenen Leistungen fur das volle Kalenderjahr. Erganzend und vorrangig gilt ein bei Vertragsabschluss
vereinbarter Prozentsatz der bei Vertragsabschluss vereinbarten Vergutung. Dies gilt nicht, soweit ein
Verzug auf grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz des Anbieters beruht.

34 Bei einer Verzogerung der Leistung hat der Kunde im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen ein
Rucktrittsrecht nur, wenn die Verzagerung vom Anbieter zu vertreten ist. Macht der Kunde wegen der
Verzogerung berechtigt Schadens- oder Aufwendungsersatz statt der Leistung geltend, so ist er berechtigt,
fur jede vollendete Woche der Verzogerung 1 % des Preises fur den Teil der vertraglichen Leistung zu
verlangen, der auf Grund der Verzogerung nicht genutzt werden kann, jedoch insgesamt hochstens 10 %
dieses Preises; bei Dauerschuldverhaltnissen bezogen auf die Vergltung fur die jeweils betroffenen
Leistungen fur das volle Kalenderjahr. Erganzend und vorrangig gilt ein bei Vertragsabschluss vereinbarter
Prozentsatz der bei Vertragsabschluss vereinbarten Vergutung.
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4, Sachmangel und Aufwendungsersatz

41 Der Anbieter leistet Gewahr fur die vertraglich geschuldete Beschaffenheit der Leistungen. Fur eine
nur unerhebliche Abweichung der Leistungen des Anbieters von der vertragsgemafien Beschaffenheit
bestehen keine Anspriche wegen Sachmangeln.

Anspruche wegen Mangeln bestehen auch nicht bei tbermafiger oder unsachgemafier Nutzung,
naturlichem Verschleifd, Versagen von Komponenten der Systemumgebung, nicht reproduzierbaren oder
anderweitig durch den Kunden nachweisbaren Softwarefehlern oder bei Schaden, die aufgrund besonderer
auBerer Einflusse entstehen, die nach dem Vertrag nicht vorausgesetzt sind. Dies gilt auch bei
nachtraglicher Veranderung oder Instandsetzung durch den Kunden oder Dritte, aufler diese erschwert die
Analyse und die Beseitigung eines Sachmangels nicht.

Fur Schadensersatz- und Aufwendungsersatzanspruche gilt Kapitel A, Ziffer 6 erganzend.

4.2 Oie Verjahrungsfrist fur Sachmangelanspriche betragt ein Jahr ab dem gesetzlichen
Verjahrungsbeginn. Die gesetzlichen Fristen fur den Ruckgriff nach § 479 BGB bleiben unberuhrt. Gleiches
gilt, soweit das Gesetz gemaf3 § 438 Abs. 1 Nr. 2 oder § 634a Abs. 1 Nr. 2 BGB langere Fristen vorschreibt,
bei einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Anhieters, bei arglistigem Verschweigen
eines Mangels sowie in den Fallen der Verletzung des Lebens, des Rarpers oder der Gesundheit sowie fur
Anspruche aus dem Produkthaftungsgesetz.

Oie Bearbeitung einer Sachmangelanzeige des Kunden durch den Anbieter fuhrt nur zur Hemmung der
Verjahrung, soweit die gesetzlichen Voraussetzungen dafur vorliegen. Ein Neubeginn der Verjahrung tritt
dadurch nicht ein.

Eine Nacherfullung [Neulieferung oder Nachbesserung] kann ausschlie3lich auf die Verjahrung des die
Nacherfullung auslosenden Mangels Einfluss haben.

4.3 Der Anbieter kann Vergutung seines Aufwands verlangen, soweit

a) er aufgrund einer Meldung tatig wird, ohne dass ein Mangel vorliegt, auBer der Kunde konnte mit
zumutbarem Aufwand nicht erkennen, dass kein Mangel vorlag, oder

b) eine gemeldete Starung nicht reproduzierbar oder anderweitig durch den Kunden als Mangel nachweisbar
ist, oder

c) zusatzlicher Aufwand wegen nicht ordnungsgemafier Erflllung der Pflichten des Kunden [siehe auch
Rapitel A, Ziffern 2.2, 2.3, 2.4 und 5.2] anfallt.

) Rechtsmangel

5.1 Fur Verletzungen von Rechten Dritter durch seine Leistung haftet der Anhieter nur, soweit die
Leistung vertragsgemaf und insbesondere in der vertraglich vereinbarten, sonst in der vorgesehenen
Einsatzumgebung unverandert eingesetzt wird.

Der Anbieter haftet fur Verletzungen von Rechten Dritter nur innerhalb der Europaischen Union und des
Europaischen Wirtschaftsraumes sowie am Ort der vertragsgemafien Nutzung der Leistung. Rapitel A, Ziffer
4.1 Satz 1 gilt entsprechend.

9.2 Macht ein Dritter gegenuber dem Kunden geltend, dass eine Leistung des Anbieters seine Rechte
verletzt, benachrichtigt der Kunde unverzuglich den Anbieter. Der Anbieter und ggf. dessen Vorlieferanten
sind berechtigt, aber nicht verpflichtet, soweit zulassig die geltend gemachten Anspruche auf deren Kosten
abzuwehren.

Der Kunde ist nicht berechtigt, Ansprtche Dritter anzuerkennen, bevor er dem Anbieter angemessen
Gelegenheit gegeben hat, die Rechte Dritter auf andere Art und Weise abzuwehren.

9.3 Werden durch eine Leistung des Anbieters Rechte Dritter verletzt, wird der Anbieter nach eigener
Wahl und auf eigene Kosten
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a) dem Kunden das Recht zur Nutzung der Leistung verschaffen oder
b] die Leistung rechtsverletzungsfrei gestalten oder

c] die Leistung unter Erstattung der dafiir vom Kunden geleisteten Vergutung [abzuglich einer
angemessenen Nutzungsentschadigung] zurticknehmen, wenn der Anhieter keine andere Abhilfe mit
angemessenem Aufwand erzielen kann.

Die Interessen des Kunden werden dabei angemessen berucksichtigt.

5.4 Anspruche des Kunden wegen Rechtsmangeln verjahren entsprechend Kapitel A, Ziffer 4.2. Far
Schadensersatz- und Aufwendungsersatzanspruche des Kunden gilt Kapitel A, Ziffer 6 erganzend, fur
zusatzlichen Aufwand des Anbieters gilt Kapitel A, Ziffer 4.3 entsprechend.

6. Allgerneine Haftung des Anbieters
6.1 Der Anbieter haftet dem Kunden stets

a] fur die von ihm sowie seinen gesetzlichen Vertretern oder Erfullungsgehilfen vorsatzlich oder grob
fahrlassig verursachten Schaden,

b] nach dem Produkthaftungsgesetz und

c] fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Karpers oder der Gesundheit, die der Anbieter, seine
gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen zu vertreten haben.

6.2 Der Anbieter haftet bei leichter Fahrlassigkeit nicht, auf3er soweit er eine wesentliche
Vertragspflicht verletzt hat, deren Erfullung die ordnungsgemafie Durchfuhrung des Vertrages Uberhaupt
erst ermoglicht oder deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet und auf deren
Einhaltung der Kunde regelmafiig vertrauen darf.

Diese Haftung ist bei Sach- und Vermogensschaden auf den vertragstypischen und vorhersehbaren
Schaden beschrankt. Dies gilt auch fur entgangenen Gewinn und ausgebliebene Einsparungen. Die Haftung
fur sonstige entfernte Folgeschaden ist ausgeschlossen.

Fur einen einzelnen Schadensfall ist die Haftung auf den Vertragswert begrenzt, bei laufender Vergutung
auf die Hohe der Vergutung pro Vertragsjahr, jedoch nicht auf weniger als € 50.000. Fur die Verjahrung gilt
Kapitel A, Ziffer 4.2 entsprechend. Die Vertragspartner konnen bei Vertragsabschluss eine weitergehende
Haftung, Ublicherweise gegen eine gesonderte Vergutung, schriftlich vereinbaren. Vorrangig ist eine
individual vereinbarte Haftungssumme. Die Haftung gemaf3 Rapitel A, Ziffer 6.1 bleibt von diesem Absatz
unberuhrt.

Erganzend und varrangig ist die Haftung des Anbieters wegen leichter Fahrlassigkeit aus dem jeweiligen
Vertrag und seiner Durchfuhrung auf Schadens- und Aufwendungsersatz - unabhangig vom Rechtsgrund -
insgesamt begrenzt auf den in diesem Vertrag vereinbarten Prozentsatz der bei Vertragsabschluss
vereinbarten Vergltung. Die Haftung gemaf Kapitel A, Ziffer 6.1 b] bleibt von diesem Absatz unberthrt.

6.3 Aus einer Garantieerklarung haftet der Anbieter nur auf Schadensersatz, wenn dies in der Garantie
ausdrucklich ubernommen wurde. Diese Haftung unterliegt bei leichter Fahrlassigkeit den Beschrankungen
gemaf3 Kapitel A, Ziffer 6.2.

6.4 Bei notwendiger Wiederherstellung von Daten oder Komponenten [etwa Hardware, Software) haftet
der Anbieter nur fur denjenigen Aufwand, der flur die Wiederherstellung bei ordnungsgemafier
Datensicherung und Ausfallvarsorge durch den Kunden erforderlich ist. Bei leichter Fahrlassigkeit des
Anbieters tritt diese Haftung nur ein, wenn der Kunde vor dem Starfall eine der Art der Daten und
Komponenten angemessene Datensicherung und Ausfallvarsorge durchgefuhrt hat. Dies gilt nicht, soweit
dies als Leistung des Anbieters vereinbart ist.

B.5 Fur Aufwendungsersatzanspruche und sonstige Haftungsanspriche des Kunden gegen den
Anbieter gelten Kapitel A, Ziffern B.1 bis 6.4 entsprechend. Kapitel A, Ziffern 3.3 und 3.4 bleiben unberuhrt.
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/. Datenschutz

Der Runde wird mit dem Anbieter datenschutzrechtlich notwendige Vereinbarungen fur den Umgang mit
personenbezogenen Daten abschlieBen.

8 Sonstiges

81 Ber Kunde wird fur die Lieferungen oder Leistungen anzuwendende Import-und Export-
Varschriften eigenverantwortlich beachten, insbesondere solche der USA. Bei grenzuberschreitender
Lieferung oder Leistung tragt der Kunde anfallende Zalle, Gebuhren und sonstige Abgaben. Der Kunde wird
gesetzliche oder behardliche Verfahren im Zusammenhang mit grenzuberschreitenden Lieferungen oder
Leistungen eigenverantwortlich abwickeln, au3er soweit anderes ausdrucklich vereinbart ist.

8.2 Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts ist ausgeschlossen.

8.3 Oer Anbieter erbringt seine Leistungen unter Zugrundelegung seiner Allgemeinen
Geschaftsbedingungen [AGB]. AGB des Kunden finden keine Anwendung, auch wenn der Anbieter solchen
nicht ausdrucklich widersprochen hat.

Die Annahme der Leistungen durch den Kunden gilt als Anerkennung der AGB des Anbieters unter Verzicht
auf AGB des Kunden.

Andere Bedingungen sind nur verhindlich, wenn der Anbieter sie schriftlich anerkannt hat; erganzend gelten
dann die AGB des Anbieters.

8.4 Anderungen und Erganzungen dieses Vertrages sollen nur schriftlich vereinbart werden. Soweit
Schriftform vereinbart ist (z.B. fur Kindigungen, Rucktritt], gentgt Textform nicht.

8.5 Gerichtsstand gegenuber einem Kaufmann, einer juristischen Person des offentlichen Rechts oder
einem offentlich-rechtlichen Sondervermogen ist der Sitz des Anbieters. Der Anbieter kann den Kunden
auch an dessen Sitz verklagen.
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B. Vertragsbedingungen flr die Nutzung von Software Uber das Internet
(Software as a Service)

Soweit der Anbieter dem Kunden Software und Anwendungen im Rahmen ihres SaaS-Service zur Verfugung
stellt, gelten die folgenden Bestimmungen.

1 Leistungen

11 Oer Anbieter stellt die vertragsgegenstandlichen Leistungen, insbesondere den Zugang zur
Software, in seinem Verfligungsbereich [ab Schnittstelle Rechenzentrum zum Internet) bereit. Der
Leistungsumfang, die Beschaffenheit, der Verwendungszweck und die Einsatzbedingungen der
vertragsgegenstandlichen Leistungen ergeben sich aus der jeweiligen Leistungsbeschreibung, erganzend
aus der Bedienungsanleitung der Software.

12 Oaruber hinausgehende Leistungen, etwa die Entwicklung kundenindividueller Losungen oder
erforderliche Anpassungen bedurfen eines gesonderten Vertrages.

1.3 Der Anbieter kann aktualisierte Versionen der Software bereitstellen.

Der Anhieter wird den Runden Uber aktualisierte Versionen und entsprechende Nutzungshinweise auf
elektronischem Wege informieren und diese entsprechend verfugbar machen.

14 Bei Verwendung des Newslettersystems des Anbieters fuhrt dieser fur alle Nachrichten
Zustellversuche durch, kann fur die erfolgreiche Zustellung sowie flir eine zeitgerechte Ubermittlung aber
keine Gewahr Ubernehmen. Der Anbieter ist lediglich Ubermittler der Nachrichten und nicht verpflichtet
deren Inhalt unter rechtlichen, sachlichen oder sonstigen Gesichtspunkten zu Uberprifen. Der Anbieter ist
daher auch nicht fur den Inhalt der Nachrichten verantwortlich.

2. Nutzungsumfang

21 Oie vertragsgegenstandlichen Leistungen durfen nur durch den Kunden und nur zu den im Vertrag
vereinbarten Zwecken verwendet werden. Der Runde darf wahrend der Laufzeit des Vertrages auf die
vertragsgegenstandlichen Leistungen mittels Tele-kommunikation (Uber das Internet] zugreifen und mittels
eines Browsers oder einer anderen geeigneten Anwendung (z.B. ,"App”j die mit der Software verbundenen
Funktionalitaten vertragsgemaf3 nutzen. Daruber hinausgehende Rechte, insbesondere an der Software
oder den ggf. bereitgestellten Infrastrukturleistungen im jeweiligen Rechenzentrum erhalt der Kunde nicht.
Jede weitergehende Nutzung bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung des Anbieters.

2.2 Der Kunde darf die Software insbesondere nicht tber den vereinbarten Nutzungs-umfang hinaus in
Anspruch nehmen oder von Dritten nutzen lassen oder sie Dritten zuganglich machen. Insbesondere ist es
dem Runden nicht gestattet, Software oder Teile davon zu vervielfaltigen, zu verauflern oder zeitlich
begrenzt zu Uberlassen, zu vermieten oder zu verleihen.

2.3 Oer Anbieter ist berechtigt, angemessene technische Maf3nahmen zum Schutz vor einer nicht
vertragsgemafen Nutzung zu treffen. Der vertragsgemafie Einsatz der Leistungen darf dadurch nicht mehr
als nur unwesentlich beeintrachtigt werden.

2.4 Im Falle eines vertragswidrigen Uberschreitens des Nutzungsumfangs durch einen Nutzer oder im
Falle einer unberechtigten Nutzungsuberlassung hat der Kunde dem Anbieter auf Verlangen unverzuglich
samtliche ihm verfugbaren Angaben zur Geltendmachung der Anspriiche wegen der vertragswidrigen
Nutzung zu machen, insbesondere Name und Anschrift des Nutzers mitzuteilen.
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2.5 Oer Anbieter kann die Zugangsberechtigung des Kunden widerrufen und | oder den Vertrag
kundigen, wenn der Kunde die ihm gestattete Nutzung erheblich Uberschreitet oder gegen Regelungen zum
Schutz vor unberechtigter Nutzung verstofit. Damit verbunden kann der Anbieter den Zugriff auf die
vertraglichen Leistungen unterbrechen bzw. sperren. Der Anbieter hat dem Kunden vorher grundsatzlich
eine angemessene Nachfrist zur Abhilfe zu setzen. Der alleinige Widerruf der Zugangsberechtigung gilt nicht
zugleich als Kundigung des Vertrages. Den Widerruf der Zugangsberechtigung ochne Rundigung kann der
Anbieter nur fur eine angemessene Frist, maximal 3 Monate, aufrechterhalten.

2.6 Der Anspruch des Anbieters auf eine Vergutung fur die Uber die vereinbarte Nutzung
hinausgehende Nutzung bleibt unberuhrt.

2.7 Oer Kunde hat einen Anspruch auf Wiedereinraumung der Zugangsberechtigung und der
Zugriffsmoglichkeit, nachdem er nachgewiesen hat, dass er die vertragswidrige Nutzung eingestellt und
eine zukunftige vertragswidrige Nutzung unterbunden hat.

3. Verfugbarkeit, Leistungsmangel

31 Oie Verfugharkeit der bereitgestellten Leistungen ergibt sich aus dem Pflichtenheft sowie der
Leistungsheschreibung des jeweiligen Rechenzentrums.

3.2 Bei einer nur unerheblichen Minderung der Tauglichkeit der Leistungen zum vertragsgemafien
Gebrauch bestehen keine Anspriche des Kunden wegen Mangeln. Die verschuldensunabhangige Haftung
des Anbieters wegen Mangeln, die bereits zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses vorhanden waren, ist
ausgeschlossen.

4. Datenschutz und Datensicherheit

41 Soweit der Anbieter auf personenbezogene Daten des Kunden oder aus dessen Bereich zugreifen
kann, wird er ausschliefllich als Auftragsverarbeiter tatig und diese Daten nur zur Vertragsdurchfuhrung
verarbeiten und nutzen. Der Anbieter wird Weisungen des Kunden fur den Umgang mit diesen Daten
beachten.

Der Kunde tragt etwaige nachteilige Folgen solcher Weisungen fur die Vertragsdurch-fuhrung. Der Kunde
wird mit dem Anhieter die Details fur den Umgang des Anbieters mit den Daten des Kunden nach den
datenschutzrechtlichen Anforderungen vereinbaren.

4.2 Oer Kunde bleibt sowohl allgemein im Auftragsverhaltnis als auch im datenschutzrechtlichen Sinne
der Verantwortliche. Verarbeitet der Kunde im Zusammenhang mit dem Vertrag personenbezogene Daten
{einschlieBlich Erhebung und Nutzung), so steht er dafur ein, dass er dazu nach den anwendbaren,
insbesondere datenschutzrechtlichen Bestimmungen berechtigt ist und stellt im Falle eines Verstof3es den
Anbieter von Anspruchen Dritter frei.

4.3 Fur das Verhaltnis zwischen Anbieter und Kunde gilt: Gegenuber der betroffenen Person tragt die
Verantwortung fur die Verarbeitung (einschliefllich Erhebung und Nutzung) personenbezogener Daten der
Runde, aufler soweit der Anbieter etwaige Anspruche der betroffenen Person wegen einer ihm
zuzurechnenden Pflichtverletzung zu vertreten hat. Der Runde wird etwaige Anfragen, Antrage und
Anspruche der betroffenen Person verantwortlich prufen, bearbeiten und beantworten. Das gilt auch bei
einer Inanspruchnahme des Anbieters durch die betroffene Person. Der Anbieter wird den Kunden im
Rahmen seiner Pflichten unterstutzen.
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4.4 Oer Anbieter gewahrleistet, dass Daten des Kunden ausschlieflich im Gebiet der Bundesrepublik
Deutschland, in einem Mitgliedsstaat der Europaischen Union oder in einem anderen Vertragsstaat des
Abkommens Uber den Europaischen Wirtschaftsraum gespeichert werden, soweit nichts anderes vereinbart
ist.

5. Pflichten des Kunden

5.1 Oer Kunde hat die ihm bzw. den Nutzern zugeordneten Zugangsberechtigungen sowie
ldentifikations- und Authentifikationsinformationen vor dem Zugriff durch Dritte zu schitzen und nicht an
Unberechtigte weiterzugeben.

5.2 Der Kunde ist verpflichtet, den Anbieter von samtlichen Ansprichen Dritter aufgrund von
Rechtsverletzungen freizustellen, die auf einer rechtswidrigen Verwendung des Leistungsgegenstands
durch ihn beruhen oder mit seiner Billigung erfolgen. Erkennt der Kunde oder muss er erkennen, dass ein
solcher Verstofd droht, besteht die Pflicht zur unverzuglichen Unterrichtung des Anbieters.

9.3 Der Kunde hat vom Anbieter zur Verfugung gestellte Moglichkeiten zu nutzen, seine Daten in
seinem aoriginaren Verantwortungsbereich zu sichern.

0.4 Bei Verwendung des Newsletter-Systems des Anbieters ist der Kunde zu folgenden Antispam-
Regeln verpflichtet. Der Anbieter behalt sich eine stichprobenartige Inhaltsprufung der tber die E-Mail-
Marketing-Software versandten Mailings vor.

a Oer Kunde darf E-Mails mit werblichem Charakter an Empfanger des Kunden zu verschicken, die
dem Empfang von Werbe-E-Mails vorher zugestimmt haben (z. B. durch das Double-Opt-In Verfahren). Die
Einwilligung in die Zusendung von Werbung mittels E-Mails muss gesondert erfolgen. Der Adressat muss
entweder ein Kastchen anklicken/ankreuzen oder sonst eine vergleichbar eindeutige Erklarung seiner
Zustimmung in die Werbung mittels E-Mails abgeben. Diese Erklarung darf nicht Bestandteil anderer
Erklarungen sein (z.B. Einwilligung in die Geltung von Allgemeinen Geschaftsbedingungen). Die Adressaten
mussen lhre Einwilligung aktiv durch eine bewusste Handlung abgegeben haben. Es durfen keine var-
angeklickten/ vor-angekreuzten Kastchen verwendet werden. Auf Anforderung des Anbieters hat der Kunde
schriftlich darzulegen, auf welche Art und Weise die E-Mail-Adressen gesammelt wurden. Der Runde ist bei
der Verwendung von E-Mail-Adressen, er van DOritten erworben hat verpflichtet, sich vor der Vornahme van
Werbehandlungen zu vergewissern, dass tatsachlich nur solche Empfanger angeschrieben werden, die eine
Einwilligung hierin erklart haben, die sich nicht nur auf den Versand durch einen Dritten sondern auch durch
den Versender bzw. seinen Kunden selbst bezieht. Die Gewinnung von Adressdaten fur Dritte [etwa durch
Co-Sponsoring] muss gegentber dem Nutzer transparent sein.

b In den E-Mails ist dem Empfanger bekannt zu geben, warum der Empfanger das Mailing erhalt.
Ropf- und Betreffzeile der E-Mail durfen weder der Absender noch den kammerziellen Charakter der
Nachricht verschleiern oder verheimlichen, also die Kopf- und Betreffzeile absichtlich so zu gestalten, dass
der Empfanger vor Einsichtnahme in den Inhalt der Kommunikation keine oder irrefuhrende Informationen
Uber die tatsachliche Identitat des Absenders oder den kommerziellen Charakter der Nachricht erhalt.

C Oer Kunde muss jedem Empfanger die Moglichkeit einrdumen, sich aus der E-Mail heraus wieder
aus der Datenbank austragen zu konnen. Darauf hat der Runde in jeder E-Mail ausdrucklich hinzuweisen.

d Oer Kunde ist verpflichtet, im Mailing ein vollstandiges Impressum zu nennen.

e Der Kunde verpflichtet sich, keine Mailings zu verschicken, deren Inhalt in einem Staat, in dem der
Empfanger seinen Aufenthaltsort oder Sitz hat, gesetzlichen Verboten unterliegt, insbesondere E-Mails, die
Rechte Dritter, wie z. B. gewerbliche Schutzrechte (Marken, Urheberrechte, etc.) oder das allgemeine
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Personlichkeitsrecht (einschliefllich des Rechts auf informationelle Selbstbestimmung] verletzen,
pornographischen Inhalt bzw. Verstof3 gegen die Bestimmung des Jugendschutzgesetzes beinhalten oder
einen rassistischen, verleumderischen, beleidigenden, Gewalt verherrlichenden, und/oder diskriminierenden
Inhalt haben.

B. Vertragswidrige Nutzung, Schadensersatz

Fur jeden Fall, in dem im Verantwortungsbereich des Kunden unberechtigt eine vertragsgegenstandliche
Leistung in Anspruch genommen wird, hat der Kunde jeweils Schadensersatz in Hohe derjenigen Vergutung
zu leisten, die fur die vertragsgemafie Nutzung im Rahmen der fur diese Leistung geltenden
Mindestvertragsdauer angefallen ware. Der Nachweis, dass der Kunde die unberechtigte Nutzung nicht zu
vertreten hat oder kein ader ein wesentlich geringerer Schaden vorliegt, bleibt dem Kunden varbehalten. Der
Anbieter bleibt berechtigt, einen weitergehenden Schaden geltend zu machen.

7. Storungsmanagement

71 Der Anbieter wird Storungsmeldungen des Kunden entgegennehmen, den vereinbarten
Storungskategorien [Ziffer 7.3) zuordnen und anhand dieser Zuordnung die vereinbarten Maf3nahmen zur
Analyse und Bereinigung von Storungen durchfuhren.

7.2 Oer Anbieter wird wahrend seiner Ublichen Geschéaftszeiten ordnungsgemafie Storungsmeldungen
des Kunden entgegennehmen und jeweils mit einer Rennung versehen. Auf Anforderung des Kunden
bestatigt ihm der Anbieter den Eingang einer Storungsmeldung unter Mitteilung der vergebenen Kennung.

7.3 Soweit nichts anderes vereinbart ist, wird der Anbieter entgegengenommene Storungsmeldungen
nach erster Sichtung einer der folgenden Kategorien zuordnen::

a) Schwere Storung

Die Storung beruht auf einem Fehler der vertragsgegenstandlichen Leistungen, der die Nutzung der
vertragsgegenstandlichen Leistungen, insbesondere der Software, unmaglich macht ader nur mit
schwerwiegenden Einschrankungen erlaubt. Der Kunde kann dieses Problem nicht in zumutbarer Weise
umgehen und deswegen unaufschiebbare Aufgaben nicht erledigen.

b] Sonstige Storung

Die Storung beruht auf einem Fehler der vertragsgegenstandlichen Leistungen, der die Nutzung der
vertragsgegenstandlichen Leistungen, insbhesondere der Software, durch den Kunden mehr als nur
unwesentlich einschrankt, ohne dass eine schwere Storung vorliegt.

c) Sonstige Meldung

Staorungsmeldungen, die nicht in die Kategorien a) und b) fallen, werden den sonstigen Meldungen
zugeordnet. Sonstige Meldungen werden vom Anbieter nur nach den dafur getroffenen Vereinbarungen
behandelt.

7.4 Bei Meldungen Uber schwerwiegende Storungen und sonstige Storungen wird der Anhieter
unverzuglich anhand der vom Kunden mitgeteilten Umstande entsprechende Mafinahmen einleiten, um
zunachst die Storungsursache zu lokalisieren.
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Stellt sich die mitgeteilte Storung nach erster Analyse nicht als Fehler der vertragsgegenstandlichen
Leistungen, insbesondere der bereitgestellten Software, dar, teilt der Anbieter dies dem Kunden
unverzuglich mit.

Sonst wird der Anbieter entsprechende Mafinahmen zur weitergehenden Analyse und zur Bereinigung der
mitgeteilten Storung veranlassen oder - bei Orittsoftware - die Storungsmeldung zusammen mit seinen
Analyseergebnissen dem Vertreiber oder Hersteller der Orittsoftware mit der Bitte um Abhilfe Ubermitteln.
Der Anbieter wird dem Kunden ihm vorliegende Mafinahmen zur Umgehung oder Bereinigung eines Fehlers
der vertragsgegenstandlichen Leistungen, insbesondere der bereitgestellten Software, etwa
Handlungsanweisungen oder Korrekturen der bereitgestellten Software, unverziglich zur Verfugung stellen.

Oer Kunde wird solche Maf3nahmen zur Umgehung oder Bereinigung von Storungen unverzuglich
ubernehmen und dem Anbieter bei deren Einsatz etwa verbleibende Storungen unverzuglich erneut melden.

8. Ansprechstelle
8.1 Vertragliche Leistungen

Der Anbieter richtet eine Ansprechstelle fur den Kunden ein. Diese Stelle bearbeitet die Anfragen des
Kunden im Zusammenhang mit den technischen Einsatzvoraussetzungen und -bedingungen der
bereitgestellten Software sowie zu einzelnen funktionalen Aspekten.

8.2 Annahme und Bearbeitung von Anfragen

Voraussetzung fur die Annahme und Bearbeitung von Anfragen ist, dass der Kunde gegenuber dem
Anbieter fachlich und technisch entsprechend gualifiziertes Personal benennt, das intern beim Kunden mit
der Bearbeitung von Anfragen der Anwender der bereitgestellten Software beauftragt ist. Der Kunde ist
verpflichtet, nur Uber dieses dem Anbieter benannte Personal Anfragen an die Ansprechstelle zu richten und
dabei vom Anbieter gestellte Formulare zu verwenden. Die Ansprechstelle nimmt solche Anfragen per
Ticketsystem wahrend der Ublichen Geschaftszeiten des Anbieters entgegen.

Die Ansprechstelle wird ordnungsgemafie Anfragen im Ublichen Geschaftsgang bearbeiten und soweit
maoglich beantworten. Die Ansprechstelle kann zur Beantwortung auf dem Kunden zugangliche
Dokumentationen und sonstige Ausbildungsmittel fur die bereitgestellte Software verweisen. Soweit eine
Beantwortung durch die Ansprechstelle nicht oder nicht zeitnah maoglich ist, wird der Anbieter - soweit dies
ausdrucklich vereinbart ist - die Anfrage zur Bearbeitung weiterleiten, insbesondere Anfragen zu nicht van
ihm hergestellter Software.

Weitergehende Leistungen der Ansprechstelle, etwa andere Ansprechzeiten und -fristen sowie
Rufbereitschaften oder Einsatze des Anbieters vor Ort beim Kunden sind vorab ausdrucklich zu vereinbaren.

9. Vertragslaufzeit und Vertragsbeendigung

91 Oie Erbringung der vertraglich vereinbarten Leistungen erfolgt ab dem im Vertrag bezeichneten
Datum zunachst fur die Dauer der im Vertrag vereinbarten Laufzeit. Wahrend dieser Mindestlaufzeit ist eine
vorzeitige ordentliche Rundigung beidseitig ausgeschlossen.

9.2 Der Vertrag kann mit einer Frist von drei Monaten gekundigt werden, frihestens zum Ablauf der
Mindestlaufzeit. Geschieht dies nicht, verlangert sich der Vertrag jeweils um ein weiteres Jahr, sofern er
nicht mit einer Frist van 3 Monaten zum Ablauf des jeweiligen Verlangerungszeitraums ordentlich gekundigt
wurde.
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9.3 Das Recht jedes Vertragspartners zur auflerordentlichen Kundigung aus wichtigem Grund bleibt
unberuhrt.

9.4 Jede Kundigungserklarung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Es gilt Kapitel A, Ziffer 8.4.

9.5 Oer Kunde wird rechtzeitig vor Beendigung des Vertrages seine Datenbestande eigenverantwortlich
sichern [etwa durch Download]. Auf Wunsch wird der Anbieter den Kunden dabei unterstutzen, es gilt Kapitel
A, Ziffer 4.3. Eine Zugriffmoglichkeit des Kunden auf diese Datenbestande wird nach Beendigung des
Vertrages schon aus datenschutzrechtlichen Grinden regelmaflig nicht mehr gegeben sein.
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C. Vertragsbedingungen fur Hosting

Soweit der Anbieter dem Kunden Hosting-Dienste zur Verfugung stellt, gelten die folgenden Bestimmungen.

1 Leistungen

11 Der Anhieter stellt die vertragsgegenstandlichen Leistungen in seinen Rechenzentren bereit. Der
Leistungsumfang, die Beschaffenheit, der Verwendungszweck und die Einsatzbedingungen der
vertragsgegenstandlichen Leistungen ergeben sich aus der jeweiligen Leistungsbeschreibung.

12 Soweit der Anbieter fur die Registrierung von Domainnamen beauftragt wird, schuldet dieser
lediglich die Vermittlung der gewunschten Domain. Von einer tatsachlichen Zuteilung des Domainnamens
kann der Kunde daher erst dann ausgehen, wenn dieser durch den Anbieter bestatigt ist. Der Anbieter hat
auf die Domainvergabe keinen Einfluss. Eine Haftung und Gewahrleistung fur die tatsachliche Zuteilung der
bestellten Domainnamen ist ausgeschlossen.

13 Betrifft das Hosting einen kompletten Server [auch virtuellen Server], ist grundsatzlich der Kunde
fur den Betrieb und die Pflege des Servers verantwortlich. Betriebssysteme und Applikationen mussen vom
Kunden regelmaflig gehalten werden, damit etwaige Sicherheitsltcken fruhzeitig durch Updates behoben
werden. Der Kunde kann den Anbieter mit einem entsprechenden Wartungsvertrag hierzu beauftragen. Dem
Kunden ist bekannt, dass insbesondere nach Major-Updates (z.B. Ubuntu 18.10 auf 20.10 oder PHPS auf
PHP7) Anderungen an den Applikationen selbst notig werden. Zu diesen Anderungen ist der Anbieter, sofern
nicht anderweitig vereinbart, nicht verpflichtet.

14 Betrifft das Hosting lediglich Teilbereiche, wie etwa das Hosting von Webseiten und Mails, stellt der
Anhieter entsprechende Applikationen bereit, die dieser regelmafiig aktualisiert. Dem Kunden ist bekannt,
dass insbesondere nach Major-Updates (z.B. Ubuntu 18.10 auf 20.10 oder PHPS auf PHP7) Anderungen an
den Applikationen selbst notig werden. Zu diesen Anderungen ist der Anbieter, sofern nicht anderweitig
vereinhart, nicht verpflichtet. Anderungen an Konfigurationsdateien sind grundsatzlich nicht maglich.

2. Nutzungsumfang

21 Oie vertragsgegenstandlichen Leistungen durfen nur durch den Kunden und nur zu den im Vertrag
vereinbarten Zwecken verwendet werden. Der Runde darf wahrend der Laufzeit des Vertrages auf die
vertragsgegenstandlichen Leistungen mittels Telekommunikation [Uber das Internet] zugreifen.

2.2 Der Kunde darf die Software insbesondere nicht tber den vereinbarten Nutzungs-umfang hinaus in
Anspruch nehmen oder von DOritten nutzen lassen oder sie Dritten zuganglich machen. Insbesondere ist es
dem Runden nicht gestattet, Software oder Teile davon zu vervielfaltigen, zu verauflern oder zeitlich
begrenzt zu Uberlassen, zu vermieten oder zu verleihen.

2.3 Der Anbieter ist berechtigt, angemessene technische Maf3nahmen zum Schutz vor einer nicht
vertragsgemafen Nutzung zu treffen. Der vertragsgemafie Einsatz der Leistungen darf dadurch nicht mehr
als nur unwesentlich beeintrachtigt werden.

2.4 Im Falle eines vertragswidrigen Uberschreitens des Nutzungsumfangs durch einen Nutzer oder im
Falle einer unberechtigten Nutzungsuberlassung hat der Kunde dem Anbieter auf Verlangen unverzuglich
samtliche ihm verfugbaren Angaben zur Geltendmachung der Anspriiche wegen der vertragswidrigen
Nutzung zu machen, insbesondere Name und Anschrift des Nutzers mitzuteilen.

2.5 Der Anbieter kann die Zugangsberechtigung des Kunden widerrufen und | oder den Vertrag
kundigen, wenn der Kunde die ihm gestattete Nutzung erheblich uberschreitet oder gegen Regelungen zum
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Schutz vor unberechtigter Nutzung verstofit. Damit verbunden kann der Anbieter den Zugriff auf die
vertraglichen Leistungen unterbrechen bzw. sperren. Der Anbieter hat dem Kunden vorher grundsatzlich
eine angemessene Nachfrist zur Abhilfe zu setzen. Der alleinige Widerruf der Zugangsberechtigung gilt nicht
zugleich als Kundigung des Vertrages. Den Widerruf der Zugangsberechtigung ochne Rundigung kann der
Anbieter nur fur eine angemessene Frist, maximal 3 Monate, aufrechterhalten.

2.6 Der Anspruch des Anbieters auf eine Vergutung fur die Uber die vereinbarte Nutzung
hinausgehende Nutzung bleibt unberuhrt.

2.7 Oer Kunde hat einen Anspruch auf Wiedereinraumung der Zugangsberechtigung und der
Zugriffsmoglichkeit, nachdem er nachgewiesen hat, dass er die vertragswidrige Nutzung eingestellt und
eine zukunftige vertragswidrige Nutzung unterbunden hat.

3. Verfugbarkeit, Leistungsmangel

31 Oie Verfugharkeit der bereitgestellten Leistungen ergibt sich aus dem Pflichtenheft sowie der
Leistungsheschreibung des jeweiligen Rechenzentrums.

3.2 Der Anbieter garantiert eine Netzwerkverfugbarkeit von 38.5 % im Jahresmittel. Von dieser Zeit
ausgenommen sind die planmaBigen Downtimes zum Einspielen von Sicherheitsupdates. Ist die Sicherheit
des Netzbetriebes oder die Aufrechterhaltung der Netzintegritat gefahrdet, kann der Anbieter den Zugang zu
den Leistungen je nach Erfordernis vorubergehend beschranken.

4. Datenschutz und Datensicherheit

41 Soweit der Anbieter auf personenbezogene Daten des Kunden oder aus dessen Bereich zugreifen
kann, wird er ausschliefllich als Auftragsverarbeiter tatig und diese Daten nur zur Vertragsdurchfuhrung
verarbeiten und nutzen. Der Anbieter wird Weisungen des Kunden fur den Umgang mit diesen Daten
beachten.

Der Kunde tragt etwaige nachteilige Folgen solcher Weisungen fur die Vertragsdurch-fuhrung. Der Kunde
wird mit dem Anhieter die Details fur den Umgang des Anbieters mit den Oaten des Kunden nach den
datenschutzrechtlichen Anforderungen vereinbaren.

4.2 Oer Kunde bleibt sowohl allgemein im Auftragsverhaltnis als auch im datenschutzrechtlichen Sinne
der Verantwortliche. Verarbeitet der Kunde im Zusammenhang mit dem Vertrag personenbezogene Daten
{einschlieBlich Erhebung und Nutzung), so steht er dafur ein, dass er dazu nach den anwendbaren,
insbesondere datenschutzrechtlichen Bestimmungen berechtigt ist und stellt im Falle eines Verstof3es den
Anbieter von Anspruchen Dritter frei.

4.3 Fur das Verhaltnis zwischen Anbieter und Kunde gilt: Gegenuber der betroffenen Person tragt die
Verantwortung fur die Verarbeitung (einschliefllich Erhebung und Nutzung) personenbezogener Daten der
Runde, aufler soweit der Anbieter etwaige Anspruche der betroffenen Person wegen einer ihm
zuzurechnenden Pflichtverletzung zu vertreten hat. Der Runde wird etwaige Anfragen, Antrage und
Anspruche der betroffenen Person verantwortlich prufen, bearbeiten und beantworten. Das gilt auch bei
einer Inanspruchnahme des Anbieters durch die betroffene Person. Der Anbieter wird den Kunden im
Rahmen seiner Pflichten unterstutzen.

44 Oer Anbieter gewahrleistet, dass Daten des Kunden ausschlie3lich im Gebiet der Bundesrepublik
Deutschland, in einem Mitgliedsstaat der Europaischen Union oder in einem anderen Vertragsstaat des
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Abkommens Uber den Europaischen Wirtschaftsraum gespeichert werden, soweit nichts anderes vereinbart
ist.

5. Pflichten des Kunden

5.1 Oer Kunde hat die ihm bzw. den Nutzern zugeordneten Zugangsberechtigungen sowie
ldentifikations- und Authentifikationsinformationen vor dem Zugriff durch Dritte zu schitzen und nicht an
Unberechtigte weiterzugeben.

5.2 Oer Kunde ist verpflichtet, die von ihm ins Internet eingestellten Inhalte als eigene oder fremde
Inhalte zu kennzeichnen und ein vollstandiges Impressum darzustellen.

9.3 Der Kunde ist verpflichtet, keine Inhalte zu veraffentlichen, welche Dritte in ihren Rechten verletzen
oder sonst gegen geltendes Recht verstofien. Das Hinterlegen von erotischen, pornografischen,
extremistischen, gegen die guten Sitten verstof3enden Inhalten sowie Inhalte, die geeignet sind, Dritte in
ihrer Ehre zu verletzen, Personen oder Personengruppen zu beleidigen oder zu verunglimpfen.

9.2 Oer Kunde ist verpflichtet, den Anbieter von samtlichen Anspruchen Dritter aufgrund von
Rechtsverletzungen freizustellen, die auf einer rechtswidrigen Verwendung des Leistungsgegenstands
durch ihn beruhen oder mit seiner Billigung erfolgen. Erkennt der Kunde oder muss er erkennen, dass ein
solcher Verstof3 droht, besteht die Pflicht zur unverziglichen Unterrichtung des Anhieters.

5.3 Der Kunde hat vam Anbieter zur Verflugung gestellte Moglichkeiten zu nutzen, seine Daten in
seinem originaren Verantwortungsbereich zu sichern.

B. Vertragswidrige Nutzung, Schadensersatz

Fur jeden Fall, in dem im Verantwortungsbereich des Kunden unberechtigt eine vertragsgegenstandliche
Leistung in Anspruch genommen wird, ist der Anbieter berechtigt, das Hasting unverziglich einzustellen;
auBerdem hat der Kunde jeweils Schadensersatz in Hohe derjenigen Vergutung zu leisten, die fur die
vertragsgemafie Nutzung im Rahmen der fur diese Leistung geltenden Mindestvertragsdauer angefallen
ware. Der Nachweis, dass der Kunde die unberechtigte Nutzung nicht zu vertreten hat oder kein oder ein
wesentlich geringerer Schaden vorliegt, bleibt dem Runden vorbehalten. Der Anbieter bleibt berechtigt, einen
weitergehenden Schaden geltend zu machen.

7. Storungsmanagement

71 Oer Anbieter wird Storungsmeldungen des Kunden entgegennehmen, den vereinbarten
Storungskategorien [Ziffer 7.3) zuordnen und anhand dieser Zuordnung die vereinbarten Maf3nahmen zur
Analyse und Bereinigung von Stérungen durchfuhren.

7.2 Soweit nichts anderes vereinbart ist, wird der Anbieter entgegengenommene Storungsmeldungen
nach erster Sichtung einer der folgenden Rategorien zuordnen:

a) Schwere Starung

Oie Storung beruht auf einem Fehler der vertragsgegenstandlichen Leistungen, der die Nutzung der
vertragsgegenstandlichen Leistungen unmaglich macht oder nur mit schwerwiegenden Einschrankungen
erlaubt. Der Kunde kann dieses Problem nicht in zumutbarer Weise umgehen und deswegen
unaufschiebbare Aufgaben nicht erledigen.
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b] Sonstige Storung

Die Storung beruht auf einem Fehler der vertragsgegenstandlichen Leistungen, der die Nutzung der
vertragsgegenstandlichen Leistungen, insbhesondere der Software, durch den Kunden mehr als nur
unwesentlich einschrankt, ohne dass eine schwere Storung vorliegt.

c) Sonstige Meldung

Starungsmeldungen, die nicht in die Kategorien a) und b) fallen, werden den sonstigen Meldungen
zugeordnet. Sonstige Meldungen werden vom Anbieter nur nach den dafur getroffenen Vereinbarungen
behandelt.

7.3 Bei Meldungen Uber schwerwiegende Storungen und sonstige Storungen wird der Anbieter
unverzuglich anhand der vom Kunden mitgeteilten Umstande entsprechende Mafinahmen einleiten, um
zunachst die Storungsursache zu lokalisieren.

Stellt sich die mitgeteilte Storung nach erster Analyse nicht als Fehler der vertragsgegenstandlichen
Leistungen, insbesondere der bereitgestellten Software, dar, teilt der Anbieter dies dem Kunden
unverzuglich mit.

Sonst wird der Anbieter entsprechende Mafinahmen zur weitergehenden Analyse und zur Bereinigung der
mitgeteilten Stérung veranlassen oder - bei Orittsoftware - die Storungsmeldung zusammen mit seinen
Analyseergebnissen dem Vertreiber oder Hersteller der Orittsoftware mit der Bitte um Abhilfe Ubermitteln.
Der Anbieter wird dem Kunden ihm vorliegende Mafinahmen zur Umgehung oder Bereinigung eines Fehlers
der vertragsgegenstandlichen Leistungen, insbesondere der bereitgestellten Software, etwa
Handlungsanweisungen oder Korrekturen der bereitgestellten Software, unverziglich zur Verfugung stellen.

Der Kunde wird saolche Maf3nahmen zur Umgehung oder Bereinigung von Stérungen unverzuglich
ubernehmen und dem Anbieter bei deren Einsatz etwa verbleibende Storungen unverzuglich erneut melden.

8. Ansprechstelle
8.1 Vertragliche Leistungen

Der Anbieter richtet eine Ansprechstelle fur den Kunden ein. Biese Stelle bearbeitet die Anfragen des
Kunden im Zusammenhang mit den technischen Einsatzvoraussetzungen und -bedingungen der
bereitgestellten Software sowie zu einzelnen funktionalen Aspekten.

8.2 Annahme und Bearbeitung von Anfragen

Voraussetzung fur die Annahme und Bearbeitung von Anfragen ist, dass der Kunde gegentber dem
Anbieter fachlich und technisch entsprechend gualifiziertes Personal benennt, das intern beim Kunden mit
der Bearbeitung von Anfragen der Anwender der bereitgestellten Software beauftragt ist. Der Kunde ist
verpflichtet, nur Uber dieses dem Anbieter benannte Personal Anfragen an die Ansprechstelle zu richten und
dabei vom Anbieter gestellte Formulare zu verwenden. Die Ansprechstelle nimmt solche Anfragen per
Ticketsystem wahrend der Ublichen Geschaftszeiten des Anbieters entgegen.

Die Ansprechstelle wird ordnungsgemafie Anfragen im Ublichen Geschaftsgang bearbeiten und soweit
moglich beantworten. Die Ansprechstelle kann zur Beantwaortung auf dem Kunden zugangliche
Dokumentationen und sonstige Ausbildungsmittel fur die bereitgestellte Software verweisen. Soweit eine
Beantwortung durch die Ansprechstelle nicht oder nicht zeitnah maoglich ist, wird der Anbieter - soweit dies
ausdrucklich vereinbart ist - die Anfrage zur Bearbeitung weiterleiten, insbesondere Anfragen zu nicht von
ihm hergestellter Software.
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Weitergehende Leistungen der Ansprechstelle, etwa andere Ansprechzeiten und -fristen sowie
Rufbereitschaften oder Einsatze des Anbieters vor Ort beim Kunden sind vorab ausdrucklich zu vereinbaren.

9. Vertragslaufzeit und Vertragsbeendigung

91 Die Erbringung der vertraglich vereinbarten Leistungen erfolgt ab dem im Vertrag bezeichneten
Datum zunachst fur die Dauer der im Vertrag vereinbarten Laufzeit. Wahrend dieser Mindestlaufzeit ist eine
vorzeitige ordentliche Kandigung beidseitig ausgeschlossen.

9.2 Oer Vertrag kann mit einer Frist von drei Monaten gekundigt werden, fruhestens zum Ablauf der
Mindestlaufzeit. Geschieht dies nicht, verlangert sich der Vertrag jeweils um ein weiteres Jahr, sofern er
nicht mit einer Frist van 3 Monaten zum Ablauf des jeweiligen Verlangerungszeitraums ordentlich gekundigt

wurde.
9.3 Das Recht jedes Vertragspartners zur auf3erordentlichen Kundigung aus wichtigem Grund bleibt
unberuhrt.

94 Jede Kundigungserklarung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Es gilt Kapitel A, Ziffer 8.4.

9.5 Der Kunde wird rechtzeitig vor Beendigung des Vertrages seine Datenbestande eigenverantwortlich
sichern [etwa durch Download]. Auf Wunsch wird der Anbieter den Kunden dabei unterstutzen, es gilt Kapitel
A, Ziffer 4.3. Eine Zugriffmaoglichkeit des Kunden auf diese Datenbestande wird nach Beendigung des
Vertrages schon aus datenschutzrechtlichen Grinden regelmaflig nicht mehr gegeben sein.
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D. Vertragsbedingungen fur die Erstellung von Individualsoftware

Soweit der Kunde den Anbieter mit der Erstellung von Software beauftragt, gelten erganzend folgende
Bestimmungen:

L Vertragsgegenstand

11 Der Anbieter erstellt gemaf3 der dem Vertragsabschluss zugrunde liegenden
Leistungsbeschreibung [siehe Ziffer 2.2) Software fur den Kunden.

12 Das dem Kunden vorm Anbieter zu Uberlassende Vervielfaltigungsstick der Software beinhaltet nur
deren ausfuhrbare Form.

13 Die Software wird einschliellich einer Bedienungsanleitung [Benutzungsdokumentation oder
Online-Hilfe] ubergeben. Die Bedienungsanleitung ist in der Sprache der Benutzeroberflache der Software
abgefasst, soweit nichts anderes vereinbart ist.

Die Lieferung oder Erstellung einer weitergehenden Dokumentation bedarf gesonderter schriftlicher
Vereinbarung insbesondere zu Inhalt und Umfang der Dokumentation.

14 Der Anbieter wird die Software samt Bedienungsanleitung (zusammen: Leistungsgegenstande)
nach den Grundsatzen der ordnungsgemafen Berufsausubung erstellen.

15 Analyse-, Planungs-, Beratungs- und Schulungsleistungen sind nicht Gegenstand dieses Vertrages
und vam Anbieter nicht geschuldet, soweit nichts anderes vereinbart ist.

2 Zusammenarbeit der Vertragspartner

21 Der Kunde teilt seine fachlichen und funktionalen Anforderungen an die Software dem Anbieter
vollstandig und detailliert mit und ubergibt dem Anbieter rechtzeitig alle fur die Erstellung der Software
benotigten Unterlagen, Informationen und Daten. Dazu gehort auch die Beschreibung praxisgerechter und
geeigneter Testfalle und -daten fur die Beschaffenheitsprifung (Ziffer 7.1).

2.2 Die Leistungsheschreibung gibt die geschuldete Beschaffenheit der Software abschlief3end wieder.
Anderungen der Leistungsbeschreibung erfolgen nur gemaf Ziffer 3. Der Anbieter erbringt Analyse-,
Planungs- und Beratungsleistungen auch im Zusammenhang mit der Leistungsbeschreibung nur auf
Grundlage eines gesonderten Vertrages gegen gesonderte Vergltung (siehe auch Ziffer 1.5].

2.3 Der Anbieter hat den vom Kunden als Ansprechpartner [Kapitel A, Ziffer 2.1) benannten Projektleiter
einzuschalten, soweit die Durchfuhrung des Vertrages dies erfordert. Die Entscheidungen der
Ansprechpartner sind schriftlich festzuhalten.

24 Ein Anspruch des Kunden auf Leistungserbringung bei ihm besteht nicht.

3. Verfahiren far Leistungsanderungen

Beide Vertragspartner konnen Anderungen von Leistungsbeschreibung (Ziffer 2.2) und Leistungserbringung
vorschlagen. Dafur ist folgendes Verfahren vereinbart:

31 Oer Anbieter wird einen Anderungsvorschlag des Kunden sichten und ihm mitteilen, ob eine
umfangreiche Prufung dieses Anderungsvorschlages erforderlich ist oder nicht.

3.2 Ist eine umfangreiche Prifung des Anderungsvorschlages erforderlich, wird der Anbieter dem
Kunden in angemessener Frist den daflr voraussichtlich benatigten Zeitraum und die Vergutung mitteilen.
Der Runde wird in angemessener Frist den Prafungsauftrag erteilen oder ablehnen.

Allgemeine Geschaftsbedingungen ATRIVIO - Stand: 31.05.2020



BATme

3.3 Ist eine umfangreiche Prifung des Anderungsvarschlages nicht erforderlich oder die beauftragte
Prufung abgeschlossen, wird der Anbieter dem Kunden entweder

@] ein schriftliches Angebot zur Ourchfuhrung der Anderungen [Anderungsangehot) unterbreiten. Das
Anderungsangebot enthalt insbesondere die Anderungen der Leistungshbeschreibung und deren
Auswirkungen auf den Leistungszeitraum, die geplanten Termine und die Vergutung; oder

b) mitteilen, dass der Anderungsvarschlag im Rahmen der vereinbarten Leistungen fur den Anbieter nicht
durchfuhrbar ist.

34 Der Kunde wird ein Anderungsangehot innerhalb der dort genannten Annahmefrist [Bindefrist)
entweder ablehnen oder die Annahme schriftlich oder in einer anderen zwischen den Vertragspartnern
vereinbarten Form erklaren. Eine etwaige Ablehnung wird der Kun-de unverzuglich dem Anbieter mitteilen.

3.5 Anbieter und Kunde kéonnen vereinbaren, dass von einem Anderungsvorschlag betroffene
Leistungen bis zur Beendigung der Prufung, oder - soweit ein Anderungsangebot unterbreitet wird - bis zum
Ablauf der Bindefrist unterbrochen werden.

3.6 Bis zur Annahme des Anderungsangebots werden die Arbeiten auf der Grundlage der bisherigen
vertraglichen Vereinbarungen weitergefuhrt. Die Leistungszeitraume verlangern sich um die Zahl der
Kalendertage, an denen die Arbeiten im Zusammenhang mit dem Anderungsvorschlag oder seiner Prifung
unterbrochen wurden. Der Anbieter kann flr die Dauer der Unterbrechung (Ziffer 3.5) eine angemessene
Vergutung verlangen, auf3er soweit der Anbieter seine von der Unterbrechung betroffenen Arbeitnehmer
anderweitig eingesetzt oder einzusetzen boswillig unterlassen hat.

3.7 Das Anderungsverfahren wird auf Anforderung des Anbieters schriftlich oder in Textform auf einem
Formular des Anbieters dokumentiert, soweit nichts anderes vereinbart ist. Jede Anderung der
Leistungshbeschreibung ist schriftlich oder in einer anderen zwischen den Vertragspartnern vereinbarten
Form zu vereinbaren.

38 Fur Anderungsvorschlage des Anhbieters gelten die Ziffern 3.2 bis 3.7 entsprechend.

39 Anderungsvarschlage sind an den Ansprechpartner (Ziffer 2.3) des Vertragspartners zu richten.

4, Nutzungsrechte und Schutz vor unberechtigter Nutzung

41 Der Anbieter raumt dem Kunden mit vollstandiger Bezahlung der geschuldeten Vergutung das nicht
ausschlieflliche Recht ein, die Leistungsgegenstande fur den vertraglich vorausgesetzten Einsatzzweck in
seinem Unternehmen auf Dauer zu nutzen, soweit nichts anderes vereinbart ist. Eine Ubertragung von
Nutzungsrechten auf Dritte ist nur bei vollstandiger Aufgabe der Rechte des Kunden zulgssig. Der Kunde ist
verpflichtet, die ihn treffenden Pflichten und Nutzungsbeschrankungen dem DOritten aufzuerlegen. Dies gilt
insbesondere fur die Pflichten nach Ziffer 5.8. Der Kunde wird auf Anfrage des Anbieters die Aufgabe der
eigenen Nutzung schriftlich bestatigen.

4.2 Im Ubrigen verbleiben alle Rechte beim Anbieter.

4.3 Der Anbieter ist berechtigt, angemessene technische Maf3nahmen zum Schutz var einer nicht
vertragsgemafien Nutzung zu treffen. Der Einsatz der Software auf einer Ausweich- oder
Nachfolgekonfiguration darf dadurch nicht wesentlich beeintrachtigt werden.

4.4 Der Anbieter kann das Einsatzrecht des Kunden widerrufen, wenn dieser nicht unerheblich gegen
Einsatzbeschrankungen oder sonstige Regelungen zum Schutz vor unberechtigter Nutzung (siehe auch
Ziffer 5.8) verstof3t. Der Anbieter hat dem Kunden vorher eine Nachfrist zur Abhilfe zu setzen. Im
Wiederholungsfalle und bei besonderen Umstanden, die unter Abwagung der beiderseitigen Interessen den
sofartigen Widerruf rechtfertigen, kann der Anbieter den Widerruf ohne Fristsetzung aussprechen. Der
KRunde hat dem Anbieter die Einstellung der Nutzung nach dem Widerruf schriftlich zu bestatigen. Der
Anbieter wird dem Kunden das Einsatzrecht wieder einraumen, nachdem der Kunde schriftlich dargelegt
und versichert hat, dass keinerlei Verstofle gegen das Einsatzrecht mehr vorliegen sowie vorherige
Verstofle und deren Folgen beseitigt sind.
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5. Pflichten des Kunden

ol Der Kunde sorgt dafur, dass fachkundiges Personal projektbegleitend fur die Unterstitzung des
Anbieters und ab Ubergabe fir die Beschaffenheitsprifung (Ziffer 7.1) und den Einsatz der Software zur
Verflgung steht.

9.2 Oer Kunde wird auf Anforderung des Anbieters geeignete Testfalle und -daten fur die
Beschaffenheitsprifung in maschinenlesbarer Form zur Verfugung stellen [vgl. Ziffer 2.1). Unterlasst der
Kunde die Ubergabe solcher Testfalle und -daten, kann der Anbieter selbst geeignete Testfalle gegen
zusatzliche Vergutung auswahlen und erstellen.

5.3 Der Kunde ist verpflichtet, eine daflr bereit gestellte Software nach Mitteilung der Bereitstellung
herunterzuladen.

0.4 Der Kunde hat Mangel insbesondere gemaf3 Kapitel A, Ziffer 2.4 zu melden. Soweit nichts anderes
vereinbart ist, werden dafur die entsprechenden Formulare und Verfahren des Anbieters verwendet.

9.5 Oer Kunde hat den Anbieter soweit erforderlich bei der Vertragsdurchfuhrung und bei der
Beseitigung von Mangeln gemaf Kapitel A, Ziffer 2.2 zu unterstutzen und sonstiges Analysematerial zur
Verfugung zu stellen.

5.6 Der Kunde wird den Anbieter unverziglich tiber Anderungen der Einsatzbedingungen nach der
Ubergabe unterrichten.

9.7 Soweit nichts anderes vereinbart ist, wird der Kunde alle dem Anbieter Ubergebenen Unterlagen,
Informationen und Daten bei sich zusatzlich so verwahren, dass diese bei Beschadigung und Verlust anhand
von Datentragern rekonstruiert werden konnen.

0.8 Oer Kunde darf nichts unternehmen, was einer unberechtigten Nutzung Varschub leisten konnte.
Insbesondere darf er nicht versuchen, die Software zu dekompilieren, aufer er ist dazu berechtigt. Der
Kunde wird den Anbieter unverzuglich unterrichten, wenn er Kenntnis davon hat, dass in seinem Bereich ein
unberechtigter Zugriff droht oder erfolgt ist.

6. Ubergabe und Gefahribergang

6.1 Soweit nichts anderes vereinbart ist, kann der Anbieter dem Kunden die Leistungsgegenstande
auch durch elektronische Ubermittlung oder durch Bereitstellung zum Herunterladen ubergeben. Werden die
Leistungsgegenstande zum Herunterladen bereitgestellt, teilt der Anbieter dem Kunden die Bereitstellung
mit.

6.2 Soweit die Leistungsgegenstande elektronisch Ubermittelt werden, geht die Gefahr des zufalligen
Untergangs mit Eingang bei dem vom Anbieter mit dem Weiterversand beauftragten Telediensteanbieter
auf den Kunden Uber.

6.3 Soweit die Leistungsgegenstande zum Herunterladen bereitgestellt werden, geht die Gefahr des
zufalligen Untergangs mit Bereitstellung und Information des Kunden dartuber auf den Kunden Uber.

/. Beschaffenheitsprifung und Mangelanspriche des Kunden

71 Oer Kunde wird alle Ubergebenen Leistungsgegenstande, insbesondere Software oder als
Teillieferung vereinbarte lauffahige Teile der Software unverzuglich - in der Regel innerhalb von 14
Kalendertagen - auf Mangelfreiheit, insbesondere vereinbarungsgemafie Beschaffenheit untersuchen
(Beschaffenheitsprufung). Der Kunde wird dazu fur die Software praxisgerechte und geeignete Testfalle und
-daten einsetzen (vgl. Ziffer 2.1). Der Anhieter kann sich mit dem Kunden hinsichtlich der Testverfahren
abstimmen sowie die Beschaffenheitspriufung auch vor Ort begleiten und unterstutzen.
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7.2 Der Kunde wird wahrend oder nach der Beschaffenheitspriufung etwa auftretende Mangel
unverzlglich, spatestens sieben Kalendertage ab Kenntnis, ordnungsgeman mitteilen (Ziffer 5.4).

7.3 Erganzend gilt die kaufmannische Untersuchungs- und Rugepflicht (§ 377 HGB].

74 Der Anbieter gewahrleistet, dass die Leistungsgegenstande bei vertragsgemaf3iem Einsatz der
vertragsgemafien Beschaffenheit entsprechen. Fur Sachmangel gilt insbesondere Kapitel A, Ziffer 4. Far
Rechtsmangel gilt insbesondere Kapitel A, Ziffer S.

7.5 Oer Kunde hat Mangelanspruche nur, wenn gemeldete Mangel reproduzierbar oder anderweitig
nachweisbar sind. Fur die Mitteilung von Mangeln gelten insbesondere Ziffern 5.4, 7.2 und 7.3.

76 Stehen dem Kunden Mangelanspruche zu, hat er zunachst nur das Recht auf Nacherfullung
innerhalb einer angemessen Frist. Die Nacherfullung beinhaltet nach Wahl des Anbieters entweder
Nachbesserung oder die Erstellung eines neuen Leistungsgegenstandes. Die Interessen des Kunden werden
bei der Wahl angemessen berucksichtigt.

Der Kunde wird dem Anbieter den Ein- und Ausbau im Rahmen der Nacherfullung ermaglichen, auf3er soweit
dies dem Kunden unzumutbar ist. Vor eigenen Maf3inahmen zur Mangelbeseitigung wird der Kunde mit dem
Anbieter Rucksprache halten.

Hat der Kunde einen Anspruch auf Aufwendungsersatz, besteht dieser nur in angemessenem Umfang unter
Berucksichtigung des Werts der betreffenden Leistung in mangelfreiem Zustand und der Bedeutung des
Mangels.

7.7 Schlagt die Nacherfullung fehl oder ist sie aus anderen Granden nicht durchzufthren, kann der
Kunde unter den gesetzlichen Voraussetzungen die Vergitung mindern, vom Vertrag zurticktreten und/oder
- im Rahmen von Kapitel A, Ziffer 6 - Schadens- oder Aufwendungsersatz verlangen.

Ist die Nacherfullung verzogert, gilt fur Schadens- und Aufwendungsersatz des Anbieters Kapitel A, Ziffer
3.4. Fur Schadens- oder Aufwendungsersatz gilt insbesondere Kapitel A, Ziffer B.

Oer Kunde ubt ein ihm zustehendes Wahlrecht bezuglich dieser Mangelanspruche innerhalb einer
angemessenen Frist aus, in der Regel innerhalb von 14 Kalendertagen nach Moglichkeit der Kenntnisnahme
vom Wahlrecht durch den Kunden.
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E. Vertragsbedingungen fur Dienstleistungen

Soweit der Anhieter gegentber dem Kunden Beratungs-/ Installationsleistungen erbringt, gelten zusatzlich
die folgenden Bestimmungen, gleich ob die Beratungs-/ Installationsleistungen als Werk-oder
Dienstleistungen erbracht werden:

1 Vertragsgegenstand

11 Der Anhieter erbringt die Dienstleistung gemaf der im Vertrag und nachfolgend vereinbarten
Bedingungen gegen die vertraglich vereinbarte Vergutung. Die Projekt- und Erfolgsverantwortung tragt der
Kunde. Der Anhieter erbringt die Bienstleistung nach den Grundsatzen der ordnungsgemafien
Berufsausubung.

12 Oer Vertragsgegenstand kann in einer einmaligen, auch in Teilen zu erbringenden Leistung
bestehen oder auf Dauer angelegt sein.

e Durchfahrung der Dienstleistung

21 Ort der Leistungserbringung ist der Sitz des Anbieters, soweit nichts anderes vereinbart ist.

2.2 Oer Anbieter erbringt die Leistung durch geeignete Mitarbeiter. Ein Anspruch des Kunden auf die
Leistungserbringung durch bestimmte Mitarbeiter des Anbieters besteht nicht.

2.3 Der Anbieter bestimmt die Art und Weise der Leistungserbringung, soweit nichts anderes vereinbart
ist.
2.4 Oer Kunde ist gegenuber den mit der Leistungserbringung befassten Mitarbeitern des Anbieters

nicht weisungsbefugt.

2.5 Sofern der Anbieter die Ergebnisse der Dienstleistung schriftlich darzustellen hat, ist nur die
schriftliche Darstellung maf3gebend.

3. Mitwirkungspflichten

31 Der Kunde tragt Sorge dafur, dass der von ihm benannte Ansprechpartner dem Anbieter die fur die
Erbringung der Dienstleistung notwendigen Unterlagen, Informationen und Daten vollstandig, richtig,
rechtzeitig und kostenfrei zur Verfugung stellt, soweit nicht vom Anbieter geschuldet. Dartber hinaus sorgt
der Kunde fur deren Aktualisierung. Der Anbieter darf von der Vollstandigkeit und Richtigkeit dieser
Unterlagen, Informationen und Daten ausgehen, auf3er soweit er erkennt oder erkennen muss, dass diese
unvollstandig oder unrichtig sind.

3.2 Oer Kunde hat dazu die Dienstleistungserbringung durch den Anbieter zu becbachten.

4, Nutzungsrechte

41 An den Dienstleistungsergebnissen, die der Anbieter im Rahmen des Vertrages erbracht und dem
Runden Ubergeben hat, raumt er dem Kunden das nicht ausschlieflliche und nicht Ubertragbare Recht ein,
diese bei sich fur eigene interne Zwecke im Rahmen des vertraglich vorausgesetzten Einsatzwecks auf
Dauer zu nutzen, saweit nichts anderes vereinbart ist.

4.2 Im Ubrigen verbleiben alle Rechte beim Anbieter.

4.3 Oer Anbieter kann dem Kunden eingeraumte Rechte zur Nutzung entziehen, wenn der Kunde nicht
unerheblich gegen Einsatzbeschrankungen oder sonstige Regelungen zum Schutz vor unberechtigter
Nutzung verstaf3t. Der Anbieter hat dem Kunden vorher eine Nachfrist zur Abhilfe zu setzen. Im
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Wiederholungsfalle und bei besonderen Umstanden, die unter Abwagung der beiderseitigen Interessen den
sofortigen Entzug rechtfertigen, kann der Anbieter die Rechte auch ohne Fristsetzung entziehen. Der Kunde
hat dem Anbieter die Einstellung der Nutzung nach einem Entzug der Nutzungsrechte schriftlich zu
bestatigen. Der Anbieter wird dem Kunden die Rechte zur Nutzung wieder einraumen, nachdem der Runde
schriftlich dargelegt und versichert hat, dass durch seine Nutzung keinerlei Verstof3e gegen die Rechte des
Anbieters mehr varliegen sowie vorherige Verstof3e und deren Folgen beseitigt sind.

5. Laufzeit

ol Ist der Vertrag auf unbestimmte Dauer geschlossen, kann er mit einer Frist van 3 Monaten zum
Ende eines Kalenderjahres gekundigt werden. Erstmals moglich ist diese Kundigung zum Ablauf des
Kalenderjahres, das auf den Vertragsabschluss folgt. Eine vereinbarte Mindestlaufzeit bleibt von diesem
Rundigungsrecht unberuhrt.

Dies gilt jeweils nicht, soweit Abweichendes vereinbart ist.

9.2 Das Recht zur auf3erordentlichen Kundigung aus wichtigem Grund bleibt unberahrt.
0.3 Kundigungserklarungen sind nur schriftlich wirksam.
0.4 Ein Rucktritt vom Vertrag ist ausgeschlossen.

6. Vergatung

6.1 Soweit nichts anderes vereinbart ist, kann der Anbieter die Vergutung fruhestens 12 Monate nach
Vertragsschluss erhohen, wenn die erhohte Vergutung dem aktuellen Listenpreis des Anbieters entspricht.
Weitere Erhohungen konnen frihestens 12 Monate nach Wirksamwerden einer varangegangenen Erhohung
erfolgen. Eine Erhohung wird 3 Monate nach Ankundigung wirksam.

Der Kunde hat ein Kundigungsrecht, wenn sich die Vergutungssatze um mehr als funf Prozent erhéhen. Der
Kunde kann innerhalb eines Monats ab Zugang der Ankundigung zum Zeitpunkt der Wirksamkeit einer
solchen Erhéhung kundigen.

6.2 Vereinbarte Aufwandsnachweise gelten als genehmigt, soweit der Kunde nicht innerhalb von 21
Tagen nach Erhalt detailliert schriftlich widerspricht und der Anbieter im Aufwandsnachweis auf die
Genehmigungsfiktion hingewiesen hat.

6.3 Reisekosten und -spesen sowie sonstige Aufwendungen werden nach der Preisliste des Anbieters
erstattet, soweit nichts anderes vereinbart ist. Reisezeit gilt als Arbeitszeit.

6.4 Der Anbieter kann Vergutung seines Aufwands verlangen, soweit zusatzlicher Aufwand wegen nicht
ordnungsgemaner Erfullung der Pflichten des Kunden (siehe auch Kapitel A, Ziffer 3] anfallt.

/. Leistungsstdrungen

71 Wird die Dienstleistung nicht vertragsgemaf erbracht und hat der Anbieter dies zu vertreten
(Leistungsstarung), so ist er verpflichtet, die Dienstleistung ganz oder in Teilen ohne Mehrkosten fur den
Kunden innerhalb angemessener Frist vertragsgemaf3 zu erbringen, es sei denn, dies ist nur mit
unverhaltnismafigem Aufwand maglich.

Diese Pflicht des Anhieters besteht nur, wenn der Kunde die Leistungsstorung schriftlich und unverzuglich,
spatestens aber bis zum Ablauf von zwei Wochen nach Kenntnis rugt, aufler soweit anderes vereinbart ist.

7.2 Fur etwaige daruber hinausgehende Aufwendungs- und Schadensersatzanspruche gilt Kapitel A,
Ziffer .
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F. Vertragsbedingungen fur Werkleistungen

Soweit der Anbieter gegenuber dem Kunden ausdrucklich als Werkleistungen angebotene Leistungen
erbringt, gelten erganzend die nachfolgenden Regelungen:

1. Vertragsgegenstand und Leistungsbeschreibung

11 Der Anbieter erbringt die Werkleistung gemaf3 der im Vertrag und nachfolgend vereinbarten
Bedingungen gegen die vertraglich vereinbarte Vergutung.

12 Oie Erfolgsverantwortung tragt der Anbieter nur, wenn die dafur maf3geblichen Kriterien bei
Vertragsabschluss im Pflichtenheft kankret definiert wurden und der Runde seine Mitwirkungspflichten
rechtzeitig und ordnungsgemaf erfullt.

13 Das Pflichtenheft basiert auf den fachlichen und funktionalen Anforderungen des Kunden, die
dieser mitgeteilt hat. Anderungen am Pflichtenheft erfolgen nur geman Ziffer 4. Planungs- und
Beratungsleistungen fur das Pflichtenheft erbringt der Anbieter nur auf Grundlage eines gesonderten
Vertrags.

2. Change Requests

21 Sofern der Kunde nach Bestellung Anderungswunsche am Pflichtenheft hat, wird der Anbieter dem
Kunden ein Angebot zur Durchfihrung der Anderungen (Anderungsangebat] unterbreiten, das die
Auswirkungen auf den Leistungszeitraum, die geplanten Termine, die Testmittel und die Vergutung enthalt.
Der Kunde wird das Anderungsangebot innerhalb der dort genannten Annahmefrist (Bindefrist) entweder
ablehnen oder annehmen.

2.2 Bis zur Annahme des Anderungsangebots werden die Arbeiten auf der Grundlage der bisherigen
vertraglichen Vereinbarungen weitergefuhrt. Die Leistungszeitraume verlangern sich um die Zahl der
Kalendertage, an denen die Arbeiten im Zusammenhang mit dem Anderungsvorschlag oder seiner Prifung
unterbrochen wurden.

3. Abnahme

31 Der Kunde erklart dem Anbieter gemaf3 Abschnitt A, Ziffer 2.3 der AGB innerhalb von 14
Kalendertagen nach Zugang des schriftlichen Abnahmeverlangens des Anbieters die Abnahme. Der Anbieter
stellt hierfur ein Abnahmeformular bereit. Weist das Werk Mangel auf, sind diese wie folgt zu klassifizieren:

a) Es liegt ein erheblicher Mangel vor, der die Nutzung unmaglich macht
b] Es liegt ein normaler Mangel var, der die Nutzung einschrankt, ohne dass ein erheblicher Mangel vorliegt.
c) Es liegt ein geringer Mangel vor, der die Nutzung nur unerheblich einschrankt.

3.2 Bei einem Mangel nach 5.1 a] kann der Kunde die Abnahmeerklarung verweigern. Der Anbieter wird
ordnungsgemaf gemeldete erhebliche Mangel in einem angemessenen Zeitraum beseitigen. Liegen keine
erheblichen Mangel vor, gilt die Leistung als abnahmefahig.

3.3 Die Werkleistungen gelten auch ohne Abnahmeverlangen als abgenommen, wenn der Kunde
innerhalb der Abnahmefrist keine Mangel rugt, die Werkleistung in Gebrauch nimmt, oder das Werk bezahlt.

34 Abgrenzbare Teilleistungen werden auch einzeln nach diesen Regelungen abgenommen.
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4, Mangelanspriche des Kunden

41 Oer Kunde hat Mangelanspruche nur, wenn gemeldete Mangel reproduzierbar oder anderweitig
nachweishbar sind.

42 Stehen dem Kunden Mangelanspruche zu, hat er zunachst nur das Recht auf Nacherfullung
innerhalb einer angemessen Frist. Die Nacherfullung beinhaltet nach Wahl des Anbieters entweder
Mangelbeseitigung oder Neuherstellung.

4.3 Schlagt die Nacherfullung fehl oder ist sie aus anderen Granden nicht durchzufthren, kann der
Kunde unter den gesetzlichen Voraussetzungen die Verglitung mindern, vom Vertrag zurticktreten und /
oder - im Rahmen von Abschnitt A, Ziffer 6 der AGB - Schadens- oder Aufwendungsersatz verlangen. Zu
einer kostenpflichtigen Selbstvornahme ist der Kunde nur berechtigt, wenn ein Mangel trotz Ablaufs einer
angemessenen Frist zur Nacherfullung nicht beseitigt ist und die Ursache hierfur in der Sphare des
Anbieters liegt.

Ist die Nacherfullung verzagert, gilt fur Schadens- und Aufwendungsersatz des Anbieters Abschnitt A, Ziffer
3.4 der AGB. Fur Schadens- oder Aufwendungsersatz gilt Abschnitt A, Ziffer 6 der AGB.

Der Runde ubt ein ihm zustehendes Wahlrecht bezuglich dieser Mangelanspruche innerhalb von 14
Kalendertagen nach Maglichkeit der Kenntnisnahme vom Wahlrecht durch den Kunden aus.

44 Es gelten bei Sach- und Rechtsmangeln erganzend Abschnitt A, Ziffern 4 und 5 der AGB; § 641 Abs.
3 BGB bleibt unberuhrt.

0. Vorzeitige Kundigung

5.1 Eine ordentliche Kundigung vor Ablauf der Mindestlaufzeit ist ausgeschlossen. Ist diese nicht
vereinbart und kundigt der Kunde var Abnahme, so ist der Anbieter berechtigt, die vereinbarte Vergutung zu
verlangen; er muss sich jedoch dasjenige anrechnen lassen, was er infolge der Aufhebung des Vertrags an
Aufwendungen erspart oder durch anderweitige Verwendung seiner Arbeitskraft erwirbt oder zu erwerben
boswillig unterlasst.

B. Nutzungsrechte

An den Leistungsergebnissen, die der Anbieter im Rahmen des Vertrags erbracht und dem Kunden
ubergeben hat, raumt er dem Kunden das nicht ausschliefliche Recht ein, diese bei sich fur eigene interne
Zwecke im Rahmen des vertraglich vorausgesetzten Einsatzwecks auf Dauer zu nutzen. Eine Ubertragung
der Nutzungsrechte auf Dritte ist nur bei vollstandiger Aufgabe der Rechte des Kunden zulassig. Der Kunde
ist verpflichtet, die ihn treffenden Pflichten und Nutzungsbeschrankungen dem Dritten aufzuerlegen. Der
Kunde wird auf Anfrage des Anbieters die Aufgabe der eigenen Nutzung schriftlich bestatigen. Im Ubrigen
verbleiben alle Rechte beim Anbieter. Eine Dekompilierung ist - auf3er nach § 63d UrhG fur Schnittstellen zu
nicht vom Anbieter zu liefernder Software - unzulassig.
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G. Vertragsbedingungen fur die Wartung von Software

Soweit der Kunde den Anbieter mit der Wartung von Software beauftragt, gelten erganzend die folgenden
Bestimmungen:

A Vertragsgegenstande

Al  Wartungsgegenstand

Der Anbieter erbringt die nachfolgend vereinbarten Wartungsleistungen nur fr die vereinbarte Hardware
(im Folgenden: Wartungsgegenstand) gegen die vereinbarte Vergltung. Die Wartung umfasst keine
Leistungen im Zusammenhang mit dem Einsatz des Wartungsgegenstandes unter vertraglich nicht
vorausgesetzten Bedingungen oder Veranderungen des Wartungsgegenstandes durch den Kunden oder
durch Dritte. Auch nicht umfasst sind die Klarung von Schnittstellen zu Fremdsystemen, die Installations-
oder Konfigurationsunterstitzung.

Der Anbieter erbringt folgende Wartungsleistungen:

A2 Vorbeugende Wartung

Die vorbeugende Wartung dient der Instandhaltung des funktionsfahigen Wartungsgegenstandes. Sie
erfolgt anhand eines vam Anbieter nach Art und Umfang festgelegten Betreuungsverfahrens oder, soweit
vertraglich vereinbart, nach dem vom Hersteller des Wartungsgegenstandes vorgesehenen
Wartungsverfahren.

A3  Stdorungsmanagement
3.1 Annahme von Storungsmeldungen des Kunden

Der Anhieter wird wahrend seiner Ublichen Geschaftszeiten ordnungsgemafie Storungsmeldungen des
Kunden entgegennehmen und jeweils mit einer Kennung versehen. Fur Storungsmeldungen gilt Kapitel A,
Ziffer 2.3 entsprechend. Auf Anforderung des Kunden bestatigt ihm der Anhieter den Eingang einer
Storungsmeldung unter Mitteilung der vergebenen Kennung.

3.2 Zuordnung zu Starungskategarien

Soweit nichts anderes vereinbart ist, wird der Anbieter entgegengenommene Storungsmeldungen [Ziffer
3.1] einer der folgenden Kategorien zuordnen:

a) Schwerwiegende Storung

Die Storung beruht auf einem Fehler des Wartungsgegenstandes, der seine Nutzung unmaglich macht oder
nur mit schwerwiegenden Einschrankungen erlaubt. Der Kunde kann dieses Prablem nicht in zumutbarer
Weise umgehen und deswegen unaufschiebbare Aufgaben nicht erledigen.

b] Sonstige Storung

Die Storung beruht auf einem Fehler des Wartungsgegenstandes, der seine Nutzung durch den Kunden
mehr als nur unwesentlich einschrankt, chne dass eine schwerwiegende Storung vorliegt.

c) Sonstige Meldung

Starungsmeldungen, die nicht in die Kategorien a) und b) fallen, werden den sonstigen Meldungen
zugeordnet. Diese werden vom Anbieter nur nach den dafur getroffenen Vereinbarungen behandelt.

3.3 Durchfuhrung von Maf3nahmen zur Stérungsheseitigung
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Bei Meldungen Uber schwerwiegende Stérungen und sonstige Storungen wird der Anbieter unverzuglich
anhand der vom Kunden mitgeteilten Umstande entsprechende Maf3inahmen einleiten, um zunachst die
Storungsursache zu lokalisieren. Stellt sich die mitgeteilte Storung nach erster Analyse nicht als Fehler des
Wartungsgegenstandes dar, teilt der Anbieter dies dem Kunden unverzuglich mit.

Sonst wird der Anbieter entsprechende Maf3nahmen zur weitergehenden Analyse und zur Beseitigung der
mitgeteilten Storung veranlassen. Der Kunde wird ihm dabei mitgeteilte Maf3nahmen zur Beseitigung von
Storungen unverzlglich umsetzen und dem Anbieter dann etwa verbleibende Stérungen unverzlglich
erneut melden.

A4  Ansprechstelle [Helpdesk]

41 Einrichtung einer Ansprechstelle

Der Anbieter richtet eine Ansprechstelle fur den Kunden ein (Helpdesk]. Diese Stelle bearbeitet die Anfragen
des Kunden im Zusammenhang mit den technischen Einsatzvoraussetzungen und -bedingungen des
Wartungsgegenstandes sowie einzelnen funktionalen Aspekten.

4.2 Annahme und Bearbeitung von Anfragen

Oer Runde benennt gegenuber dem Anbieter nur das fachlich und technisch entsprechend qualifizierte
Personal, das intern beim Kunden mit der Bearbeitung von Anfragen der Nutzer des Wartungsgegenstandes
betraut ist. Nur dieses dem Anbieter benannte Personal wird Anfragen an den Helpdesk richten und dabei
vom Anbieter gestellte Formulare verwenden. Der Helpdesk nimmt solche Anfragen per E-Mail, Telefax und
Telefon wahrend der Ublichen Geschaftszeiten des Anbieters entgegen.

Der Helpdesk wird ordnungsgemafie Anfragen im Ublichen Geschaftsgang bearbeiten und soweit moglich
beantworten. Der Helpdesk kann zur Beantwortung auf dem Kunden vorliegende Dokumentationen und
sonstige Aushildungsmittel fur den Wartungsgegenstand verweisen.

A 5 Materialuberlassung und zusatzliche Leistungen

Die Uberlassung von Verbrauchs-, Verschlei3- oder Ersatzteilen ist nicht Gegenstand der Leistungen nach
diesem Vertrag. Nimmt der Kunde vom Anbieter Verbrauchs-, Verschleifd oder Ersatzteile entgegen, gelten
dafur die Regelungen in Kapitel C (Vertragsbedingungen fur den Verkauf von Hardware). Uber die Ziffern A 2.
bis A 4. hinausgehende Leistungen sind nach diesem Vertrag nicht geschuldet, bedurfen gesonderter
Vereinbarung und sind zusatzlich zu verguten. Dies kann etwa zusatzlich vereinbarte Einsatze vor Ort beim
Kunden, Beratung und Unterstutzung bei veranderter Einsatzumgebung, Klarung von Schnittstellen zu
Fremdsystemen, Installations- sowie Ronfigurationsunterstutzung betreffen.

B Allgemeine Regelungen
Bl Laufzeit
11 Soweit nichts anderes vereinbart ist, beginnt der Wartungsvertrag mit der Lieferung gemaf3 dem

Raufvertrag fur den Wartungsgegenstand.

12 Nach Ablauf einer ggf. vereinbarten Mindestlaufzeit kann der Wartungsvertrag mit einer Frist von 3
Monaten zum Ende eines Kalenderjahres schriftlich gekindigt werden, erstmals aber zum Ablauf des auf
den Vertragsabschluss folgenden Kalenderjahres. Dardber hinaus kann der Vertrag vorm Anbieter und
Kunden ohne Einhaltung einer Frist aus wichtigem Grund gekundigt werden.

13 Kundigungserklarungen sind nur schriftlich wirksam.
B2 Vergatung
21 Pauschalvergutung

Oer Kunde vergutet die vereinbarten Wartungsleistungen aus A 2., A 3. und A 4. durch eine laufende
Pauschale. Verbrauchs-, Verschleif3- oder Ersatzteile sind von dieser Pauschalvergutung nicht erfasst. Die
Wartungsvergutung ist im Abrechnungszeitraum im Voraus geschuldet und wird vom Anbieter gegenuber
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dem Kunden zu Beginn des Abrechnungszeitraums in Rechnung gestellt. Grundsatzlich ist
Abrechnungszeitraum das Kalenderjahr. Bei Vertragsbeginn innerhalb eines Abrechnungszeitraums wird die
Vergutung zeitanteilig geschuldet und mit Vertragsabschluss in Rechnung gestellt.

2.2 Vergutung von Verbrauchs-, Verschleif3- und Ersatzteilen

Verbrauchs-, Verschleif3- oder Ersatzteile, die der Anbieter dem Kunden im Rahmen des
Betreuungsverfahrens (A 2.) oder mit dessen Zustimmung oder in einem zum Wert des
Wartungsgegenstandes angemessenen Umfang Uberlasst, sind gesondert gemaf3 Kapitel C
(Vertragsbedingungen fur den Verkauf von Hardware) zu verguten.

2.3 Vergutung von Zusatzleistungen

Zusatzliche Leistungen, die nicht durch die Pauschalvergitung abgegolten sind, werden gemaf3 Rapitel A,
Ziffer 1.1 vergutet.

24 Anpassung der Vergutung

Der Anbieter kann die Vergutung kalenderjahrlich an allgemeine Listenpreise anpassen. Oer Runde hat ein
Rundigungsrecht, wenn sich die pauschalen Vergutungssatze um mehr als 5 % erhohen. Der Anbieter wird
dem Kunden eine solche Erhohung zwei Monate zuvor ankundigen. Der Kunde kann innerhalb eines Monats
ab Zugang der Ankundigung gemaf3 B 1.3 zum Zeitpunkt einer solchen Erhohung kandigen.

B3  Nutzungsrecht

Die Nutzungsrechte des Kunden an neuen Versionen und sonstigen Korrekturen der Software, die im
Zusammenhang mit der Hardware ausgeliefert worden ist, entsprechen den Nutzungsrechten an der
vorhergehenden Version. Hinsichtlich der Nutzungsrechte treten die Rechte an den neuen Versionen und
sonstigen Rarrekturen an die Stelle der Rechte an den vorangegangenen Versionen und sonstigen
Korrekturen.

B4 Pflichten des Kunden

41 Der Kunde wird den Anbieter unverziglich tber Anderungen der Einsatzumgebung unterrichten. Der
Kunde stellt sicher, dass der Wartungsgegenstand nur in einer freigegebenen Einsatzumgebung eingesetzt
wird.

42 Soweit nichts anderes vereinbart ist, wird der Kunde alle dem Anbieter Ubergebenen Unterlagen,

Informationen und Daten bei sich zusatzlich so verwahren, dass diese bei Beschadigung und Verlust von
Datentragern rekonstruiert werden kénnen.

BS  Durchfihrung

Oie Durchfuhrung der Wartung steht unter dem Vorbehalt, dass der Anbieter von seinem jeweiligen
Vorlieferant selbst rechtzeitig und vertragsgemaf beliefert wird. Verwendete Verbrauchs-, Verschleif3- oder
Ersatzteile sind entweder neu oder hinsichtlich ihrer Verwendbarkeit neuen Teilen gegenuber gleichwertig.

BB Datenschutz

Wenn ein Zugriff des Anhieters auf personenbezogene Daten in Kundensystemen nicht ausgeschlossen
werden kann, wird der Anbieter ausschliellich als Auftragsdatenverarbeiter tatig (§ 11 Abs. 5 BOSG). Er wird
diese Daten nur zur Vertragsdurchfuhrung verarbeiten und nutzen. Der Anbieter wird Weisungen des
Kunden fur den Umgang mit diesen Daten beachten. Der Kunde tragt etwaige nachteilige Folgen solcher
Weisungen fur die Vertragsdurchfuhrung. Details fur den Umgang mit personenbezogenen Daten werden
die Vertragspartner soweit gemaf3 § 11 Abs. 2 BOSG oder sonstiger Rechtsnormen notwendig schriftlich
vereinbaren.
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H. Vertragsbedingungen fur die Pflege von Standardsoftware

Soweit der Kunde den Anbieter mit der Pflege von Standardsoftware beauftragt, gelten erganzend die
folgenden Bestimmungen:

A Vertragsgegenstande

Al Pflegegegenstand

Der Anbieter erbringt die vereinbarten Pflegeleistungen nur fur die jeweils aktuelle Version der als
Pflegegegenstand vereinbarten Standardsoftware (,Pflegesoftware”) gegen die vereinbarte Vergltung. Wird
im Vertrag ausdrucklich Orittsoftware als Pflegesoftware vereinbart, gelten dafur die dort beschriebenen
Einschrankungen.

Der Anbieter erbringt - soweit vereinbart - folgende Pflegeleistungen:

A2  Storungsmanagement

21 Entgegennahme von Storungsmeldungen

Der Anbieter wird wahrend seiner ublichen Geschaftszeiten Sterungsmeldungen des Kunden
entgegennehmen, jeweils mit einer Kennung versehen, den vereinbarten Storungskategorien zuordnen und
anhand dieser Zuordnung die vereinbarten Maf3nahmen zur Analyse und Bereinigung von Stérungen
durchfuhren. Fur Sterungsmeldungen gilt Kapitel A, Ziffer 2.4 entsprechend. Auf Anforderung des Kunden
bestatigt ihm der Anbieter den Eingang einer Storungsmeldung unter Mitteilung der vergebenen Kennung.

Das Starungsmanagement umfasst keine Leistungen, die im Zusammenhang mit dem Einsatz van
Pflegesoftware in nicht freigegebenen Einsatzumgebungen oder mit Veranderungen der Pflegesoftware
durch den Kunden oder Dritten stehen.

2.2 Zuordnung zu Starungskategorien

Soweit nichts anderes vereinbart ist, wird der Anbieter entgegengenommene Storungsmeldungen nach
erster Sichtung einer der folgenden Rategorien zuordnen:

a) Schwerwiegende Storung

Oie Storung beruht auf einem Fehler der Pflegesoftware, der die Nutzung der Pflegesoftware unmaglich
macht oder nur mit schwerwiegenden Einschrankungen erlaubt. Der Kunde kann dieses Problem nicht in
zumutbarer Weise umgehen und deswegen unaufschiebbare Aufgaben nicht erledigen.

b] Sonstige Storung

Die Starung beruht auf einem Fehler der Pflegesoftware, der die Nutzung der Pflegesoftware durch den
Kunden mehr als nur unwesentlich einschrankt, ohne dass eine schwerwiegende Storung vorliegt.

c) Sonstige Meldung

Storungsmeldungen, die nicht in die Kategorien a) und b) fallen, werden den sonstigen Meldungen
zugeordnet. Sonstige Meldungen werden vom Anbieter nur nach den dafur getroffenen Vereinbarungen
behandelt.

2.3 Ourchfuhrung van Mafinahmen zur Storungsbeseitigung
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Bei Meldungen Uber schwerwiegende Stérungen und sonstige Storungen wird der Anbieter unverzuglich
anhand der vom Kunden mitgeteilten Umstande entsprechende Maf3inahmen einleiten, um zunachst die
Storungsursache zu lokalisieren.

Stellt sich die mitgeteilte Starung nach erster Analyse nicht als Fehler der Pflegesoftware dar, teilt der
Anhieter dies dem Kunden unverzuglich mit.

Sonst wird der Anbieter entsprechende Mafinahmen zur weitergehenden Analyse und zur Bereinigung der
mitgeteilten Stérung veranlassen oder - bei Orittsoftware - die Storungsmeldung zusammen mit seinen
Analyseergebnissen dem Vertreiber oder Hersteller der Pflegesoftware mit der Bitte um Abhilfe Ubermitteln.

Oer Anbieter wird dem Kunden ihm vorliegende Maf3nahmen zur Umgehung oder Bereinigung eines Fehlers
der Pflegesoftware, etwa Handlungsanweisungen oder Korrekturen der Pflegesoftware, unverzuglich zur
Verfugung stellen. Der Kunde wird solche Mafinahmen zur Umgehung oder Bereinigung von Storungen
unverzuglich tbernehmen und dem Anbieter bei deren Einsatz etwa verbleibende Storungen unverzuglich
erneut melden.

A3  Uberlassung Neuer Versionen
31 Vertragliche Leistungen

Der Anbieter Uberlasst dem Kunden bestimmte neue Stande der Pflegesoftware, um diese auf dem
aktuellen Stand zu halten und Stérungen vorzubeugen. Hierbei handelt es sich um Updates der
Pflegesoftware mit technischen Madifikationen, Verbesserungen, kleineren funktionalen Erweiterungen
sowie Patches mit Korrekturen zur Pflegesoftware oder sonstige Umgehungsmafinahmen fur maogliche
Storungen. Diese neuen Stande der Pflegesoftware werden zusammen als ,Neue Versionen” bezeichnet.

Nicht Gegenstand der Pflegeleistungen ist die Uberlassung von Upgrades mit wesentlichen funktionalen
Erweiterungen oder von neuen Produkten oder Verpflichtungen zur Weiterentwicklung der Pflegesoftware,
aufler etwas anderes ist ausdrucklich vereinbart.

3.2 Pflichten und Rechte bei Neuen Versionen

Der Anbieter stellt dem Kunden die Neuen Versionen der Software zur Verfugung. Der Kunde wird Neue
Versionen unverzuglich untersuchen und erkennbare Mangel unverziglich rugen, wofur § 377 HGB
entsprechend gilt. Storungen und Mangel werden gemaf Ziffer A 2. behandelt. Es gelten Kapitel A, Ziffer 4.1
und 2.3. Soweit der Anbieter dem Kunden eine neue Version zur Verfugung gestellt hat, pflegt er auch die
Vorversion noch fur eine angemessene Ubergangsfrist, die in der Regel drei Monate nicht Uberschreitet,
weiter.

Stehen dem Kunden Mangelanspruche zu, hat er zunachst nur das Recht auf Nacherfullung innerhalb einer
angemessenen Frist. Die Nacherflullung beinhaltet nach Wahl des Anbieters entweder Nachbesserung oder
die Lieferung einer Ersatzsoftware. Die Interessen des Kunden werden bei der Wahl angemessen
berlicksichtigt.

Der Runde wird dem Anbieter den Ein- und Ausbau im Rahmen der Nacherfullung ermaglichen, aufler soweit
dies dem Kunden unzumutbar ist. Vor eigenen Maf3inahmen zur Mangelbeseitigung wird der Kunde mit dem
Anbieter Rucksprache halten.

Hat der Kunde einen Anspruch auf Aufwendungsersatz, besteht dieser nur in angemessenem Umfang unter
Berucksichtigung des Werts der betreffenden Leistung in mangelfreiem Zustand und der Bedeutung des
Mangels.

Bei neuen Versionen von Drittsoftware gelten vorrangig die Gewahrleistungsregelungen des

Uberlassungsvertrages zwischen Kunde und Anbieter flr diese Drittsoftware, auf3er es ist etwas anderes
vereinbart.
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A4  Ansprechstelle
41 Vertragliche Leistungen

Oer Anbieter richtet eine Ansprechstelle fur den Kunden ein. Biese Stelle bearbeitet die Anfragen des
Kunden im Zusammenhang mit den technischen Einsatzvoraussetzungen und -bedingungen der
Pflegesoftware sowie einzelnen funktionalen Aspekten. Es gilt Ziffer A 2.1.

Von der Ansprechstelle werden keine Leistungen erbracht, die im Zusammenhang mit dem Einsatz von
Pflegesoftware in nicht freigegebenen Einsatzumgebungen oder mit Veranderungen der Pflegesoftware
durch den Kunden oder Dritten stehen.

4.2 Annahme und Bearbeitung von Anfragen

Voraussetzung fur die Annahme und Bearbeitung von Anfragen ist, dass der Kunde gegentber dem
Anbieter fachlich und technisch entsprechend gualifiziertes Personal benennt, das intern beim Kunden mit
der Bearbeitung von Anfragen der Anwender der Pflegesoftware beauftragt ist. Der Kunde ist verpflichtet,
nur Uber dieses dem Anbieter benannte Personal Anfragen an die Ansprechstelle zu richten und dabei vomn
Anbieter gestellte Formulare zu verwenden. Die Ansprechstelle nimmt solche Anfragen per Ticketsystem
wahrend der Ublichen Geschaftszeiten des Anbieters entgegen.

Die Ansprechstelle wird ordnungsgemafie Anfragen im Ublichen Geschaftsgang bearbeiten und soweit
maoglich beantworten. Die Ansprechstelle kann zur Beantwortung auf dem Kunden vorliegende
Dokumentationen und sonstige Aushildungsmittel fur die Pflegesoftware verweisen. Soweit eine
Beantwortung durch die Ansprechstelle nicht oder nicht zeitnah maglich ist, wird der Anbieter - soweit dies
ausdrucklich vereinbart ist - die Anfrage zur Bearbeitung weiterleiten, insbesondere Anfragen zu nicht von
ihm hergestellter Pflegesoftware.

Weitergehende Leistungen der Ansprechstelle , etwa andere Ansprechzeiten und -fristen sowie
Rufbereitschaften oder Einsatze des Anbieters vor Ort beim Kunden sind vorab ausdrtcklich zu vereinbaren.

AS  Zusatzliche Leistungen

Uber die Ziffern A 2. bis A 4. hinausgehende Leistungen sind nach diesem Vertrag nicht geschuldet,
bedurfen einer gesonderten Vereinbarung und sind gesondert zu verguten. Dies kann etwa zusatzlich
vereinbarte Einsatze vor Ort beim Kunden, Beratung und Unterstutzung bei veranderter Software, Klarung
von Schnittstellen zu Fremdsystemen, Installations- sowie Konfigurationsunterstitzung betreffen.

B Allgermeine Regelungen

Die folgenden Regelungen gelten gleichermafen flr das Storungsmanagement (A 2.), die Uberlassung
Neuer Versionen [A 3.) und die Ansprechstelle (A 4.).

B1l Laufzeit

11 Soweit nichts anderes vereinbart ist, beginnt der Pflegevertrag mit der Lieferung gemaf3 dem
Uberlassungsvertrag fur die Standardsoftware.

12 Nach Ablauf einer ggf. vereinbarten Mindestlaufzeit kann der Pflegevertrag mit einer Frist von 3
Monaten zum Ende eines Kalenderjahres schriftlich gekundigt werden, erstmals aber zum Ablauf des auf
den Vertragsabschluss folgenden Kalenderjahres. Dartber hinaus kann der Vertrag vom Anbieter und
Kunden ohne Einhaltung einer Frist aus wichtigem Grund gekundigt werden.

13 Rundigungserklarungen sind nur schriftlich wirksam.
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B2 Vergutung

21 Pauschalvergutung

Oer Kunde vergutet die Pflegeleistungen durch eine laufende Pauschale. Die Pflegevergutung ist im
Abrechnungszeitraum im Voraus geschuldet und wird vorn Anbieter gegenuber dem Kunden zu Beginn des
Abrechnungszeitraums in Rechnung gestellt. Grundsatzlich ist Abrechnungszeitraum das Kalenderjahr.
Beim Vertragsbeginn innerhalb eines Abrechnungszeitraums wird die Vergutung zeitanteilig geschuldet und
mit Vertragsabschluss in Rechnung gestellt.

2.2 Vergutung von Zusatzleistungen

Zusatzliche Leistungen, die nicht durch die Pauschalvergitung abgegolten sind, werden gemaf3 Kapitel A,
Ziffer 1.1 vergutet.

2.3 Anpassung der Vergutung

Der Anbieter behalt sich var, die Vergutung erstmals nach Ablauf von 12 Monaten und hochstens einmal im
Jahr mit einer Anklundigungsfrist von 3 Monaten gemaf3 der Entwicklung des ,Index der Arbeitskosten
produzierendes Gewerbe und Dienstleistungsbereich” zu erhchen. Der Anbieter kann dartber
hinausgehende Kostensteigerungen fur Vorleistungen Dritter weitergeben, aufler, soweit er diese
verursacht hat. Sobald sich die jahrliche Vergutung um mehr als 5 % erhoht, ist der Kunde berechtigt, mit
einer Frist von sechs Wochen nach Zugang des Erhshungsverlangens den Vertrag au3erordentlich zum
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Erhohung zu kandigen. Bei einer Reduzierung der entsprechenden
Kosten kann der Kunde ebenfalls erstmals nach Ablauf von 12 Monaten eine entsprechende Herabsetzung
der Vergutung verlangen.

B3 Nutzungsrecht

Oie Nutzungsrechte des Kunden an Neuen Versionen und an sonstigen Korrekturen der Pflegesoftware
entsprechen den Nutzungsrechten an der vorhergehenden Version der Pflegesoftware. Hinsichtlich der
Nutzungsrechte treten die Rechte an den Neuen Versionen und sonstigen Korrekturen nach einer
angemessenen Ubergangszeit - die in der Regel nicht mehr als einen Monat betragt - an die Stelle der
Rechte an den vorangegangenen Versionen und sonstigen Korrekturen. Der Kunde darf ein
Vervielfaltigungsstuck archivieren.

B4 Pflichten des Kunden

41 Der Kunde wird den Anbieter unverziglich tber Anderungen der Einsatzumgebung unterrichten,
auch um dem Anbieter die Pflegeleistung zu ermoglichen. Daruber hinaus stellt der Kunde sicher, dass die
Pflegesoftware nur in einer freigegebenen und durch die Pflegesoftware unterstitzten Einsatzumgebung
eingesetzt wird. Der Anbieter schuldet keine Pflege fur Software, die nicht in einer solchen
Einsatzumgebung eingesetzt wird.

4.2 Soweit nichts anderes vereinbart ist, wird der Kunde alle dem Anbieter Ubergebenen Unterlagen,
Informationen und Daten bei sich zusatzlich so verwahren, dass diese bei Beschadigung und Verlust von
Datentragern rekonstruiert werden kénnen.

B5 Ubergabe

Soweit im Rahmen dieser Bedingungen Software Ubergeben wird und nichts anderes vereinbart ist, erfolgt
dies auf demselben Weg wie bei der Uberlassung der Pflegesoftware.
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B6 Datenschutz

6.1 Soweit der Anbieter auf personenbezogene Daten des Kunden oder aus dessen Bereich zugreifen
kann, wird er ausschliefllich als Auftragsverarbeiter tatig und diese Daten nur zur Vertragsdurchfuhrung
verarbeiten und nutzen. Der Anbieter wird Weisungen des Kunden fur den Umgang mit diesen Daten
beachten.

Der Runde tragt etwaige nachteilige Folgen solcher Weisungen fur die Vertragsdurchfuhrung. Der Kunde
wird mit dem Anbieter die Details fur den Umgang des Anbieters mit den Daten des Kunden nach den
datenschutzrechtlichen Anforderungen vereinbaren.

6.2 Oer Kunde bleibt sowohl allgemein im Auftragsverhaltnis als auch im datenschutzrechtlichen Sinne
der Verantwortliche. Fur das Verhaltnis zwischen Anbieter und Kunde gilt: Gegenuber der betroffenen
Persan tragt die Verantwortung fur die Verarbeitung (einschlieBlich Erhebung und Nutzung}
personenbezogener Daten der Kunde, au3er soweit der Anbieter etwaige Ansprliche der betroffenen Person
wegen einer ihm zuzurechnenden Pflichtverletzung zu vertreten hat. Der Kunde wird etwaige Anfragen,
Antrage und Anspruche der betroffenen Person verantwaortlich prufen, bearbeiten und beantworten. Das gilt
auch bei einer Inanspruchnahme des Anbieters durch die betroffene Persan. Der Anbieter wird den Kunden
im Rahmen seiner Pflichten unterstutzen.

6.3 Der Anbieter gewahrleistet, dass Daten des Kunden ausschlieflich im Gebiet der Bundesrepublik
Deutschland, in einem Mitgliedsstaat der Europaischen Union oder in einem anderen Vertragsstaat des
Abkommens uber den Europaischen Wirtschaftsraums verarbeitet werden, soweit nichts anderes
vereinbart ist.
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